
 

 

4B. II MODUŁ. MONITORING I EWALUACJA W SZKOLE  
 
Cele zajęć: 
 
UCZESTNICY:  
 

a. wskazują kolejne fazy w cyklu Deminga 
b. wymieniają czynniki jakości dobrej szkoły 
c. definiują pojęcie ewaluacji 
d. ustalają standardy i wskaźniki jakości  
e. charakteryzują różnorodne metody badawcze 
f. rozróżniają metody ilościowe i jakościowe 
g. opisują słabe i mocne strony poznanych metod badawczych 
h. rozumieją cel i istotę triangulacji 
i. wymieniają cechy dobrego raportu 

 
Treści kształcenia (opis merytoryczny zagadnienia) 
 
Najczęściej w szkołach są realizowane jedynie dwie fazy cyklu zapewniania jakości - 
planowanie i wykonywanie. Nadal rzadko towarzyszy im rzetelne sprawdzenie, czy 
podejmowane działania przyniosły oczekiwane rezultaty. Wobec tego pierwsza część zajęć 
poświęcona jest przypomnieniu cyklu Deminga oraz systemu zarządzania jakością 
w szkole ze szczególnym naciskiem na problematykę związaną z nadzorem 
pedagogicznym. Brakuje nadal dość powszechnie rozumienia różnic i zależności między 
standardami jakości, wskaźnikami i działaniami, co uniemożliwia właściwe zarządzanie 
jakością w szkołach, a także korzystanie z pozytywnych aspektów, jakie ten model 
kierowania szkołą stwarza. Często jest też tak, że prowadzony monitoring i ewaluacja nie 
dotyczą ustalenia tego, jak daleko jest szkoła od osiągnięcia zaplanowanych celów 
rozwojowych, a stanowią jedynie serię różnorodnych i przypadkowych „badań” 
odpowiadających na niekoniecznie przemyślane pytania. Głównym celem prezentacji jest 
zatem stałe wskazywanie na to, że monitoring i ewaluacja ma za zadanie udzielenie 
odpowiedzi na pytania: jak daleko jesteśmy od założonych celów, które działania nie 
przynoszą oczekiwanych rezultatów i, w związku z tym, należy z nich zrezygnować, a które 
działania warto rozwijać. Moduł ten to również przypomnienie różnorodnych metod 
ewaluacyjnych. Nacisk został położony również na zasady etyczne niezbędne 
w prowadzeniu badań, gdyż nadal zdarza się, że nie są one przestrzegane, co skutkuje 
niewielką rzetelnością prowadzonych badań i ich nikłą wartością informacyjną. W związku 
z tym, że metodologia ewaluacji jest identyczna przy ocenie działań realizowanych 
w projekcie – informacje zaprezentowane w tym module zostaną wykorzystane w module 
dotyczącym planowania monitorowania i ewaluacji projektu.  
 

Szczegółowe treści programowe:  
 

1. Cykl Deminga. 
2. Jakie czynniki zapewniają jakość w edukacji? 



 

3. System zapewniania jakości w szkole. 
4. Standardy wskaźniki, działania. 
5. Ewaluacja jako zbieranie informacji. 

 

 definicja 

 zasady etyczne 

 etapy 

 kryteria 

 pytania kluczowe 
 

6. Metody badawcze: 
 

 ankietowanie 

 wywiad 

 obserwacja 

 analiza dokumentów 
 
7. Metody jakościowe i ilościowe.  
8. Słabe i mocne strony różnych metod badawczych. 
9. Triangulacja. 
10. Raport. 
11. Różne rodzaje raportów. 

 
Metody i techniki: 
 

 wykład połączony z prezentacją 

 praca w zespołach 

 test umiejętności  

 
Środki dydaktyczne: 
 

 projektor multimedialny 

 tablica flip-chart 

 pisaki  

 blue-tag 

 materiały pomocnicze 

 
Proponowane ćwiczenia: 
 

1. Mini wykład – jakość w szkole – słabe i mocne strony wdrażania rozwiązań 
systemowych w oświacie. Związki między działaniami, standardami i wskaźnikami i 
narzędziami nadzoru pedagogicznego. 
 

2. Prezentacja - przykład dobrej praktyki. 
 



 

3. Definicja ewaluacji – ćwiczenie w zespołąch, wybierz jedną z definicji 
ewaluacji i uzasadnij swój wybór (Materiał pomocniczy 1. Definicje ewaluacji) 

 
4. Praca w grupach: ewaluacja zewnętrzna, wewnętrzna i autoewaluacja oraz 

ewaluacja formatywna konkluzywna i odroczona. Wskaż przykłady, różnych 
typów ewaluacji, jakie stosowałeś w praktyce szkolnej i podziel się refleksjami nad 
ich słabymi i mocnymi stronami (każda grupa otrzymuje jeden typ). (Materiał 
pomocniczy 2. Rodzaje ewaluacji)  

 
5. Praca w grupach: Wykorzystując slajd „Etyka w ewaluacji”, odpowiedz na 

pytania, opierając się na Twoich doświadczeniach ze szkoły. Jakie skutki dla 
obiektywizmu ewaluacji miały decyzje dyrektora?  

 
6. Praca w grupach: Scharakteryzuj wybraną metodę badawczą, przedstaw jej 

najważniejsze aspekty na plakacie. Wykorzystaj materiały zawarte na slajdach 
lub w Materiale pomocniczym 3. Metody badawcze 

 
7. Ćwiczenie: technika tarczy strzeleckiej i rybiego szkieletu. Uczestnicy oceniają 

kurs, w którym uczestniczą, stosując obie techniki, a następnie charakteryzują 
metody jakościowe i ilościowe w badaniach ewaluacyjnych. (Materiał pomocniczy 
4. Techniki w ewaluacji) 

 
8. Dyskusja – dlaczego niezbędna jest triangulacja w badaniach ewaluacyjnych. 

 
9. Mini wykład – dobre raporty. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

MODUŁ 2. MONITORING I EWALUACJA W SZKOLE  

 
MATERIAŁ POMOCNICZY 1. DEFINICJE EWALUACJI  

 
Definicje ewaluacji: 
 
1. Ewaluacja to proces systematycznego gromadzenia informacji o rzeczywistości, których 

otrzymanie, przeanalizowanie umożliwia sformułowanie wniosków o jakości 
i efektywności ewaluowanych obiektów (Słownik pedagogiczny). 
 

2. Ewaluacja - ocenianie, oszacowanie, określenie wartości (Słownik wyrazów obcych). 
 

3. Ewaluacja - proces diagnostyczno – oceniający, zawierający w sobie elementy pomiaru, 
osądu i decyzji (Guilbert). 
 

4. Ewaluacja to proces zbierania danych i ich interpretację w celu podejmowania decyzji 
(Galloway). 
 

5. Ewaluacja to systematyczne badanie wartości lub cech konkretnego programu, 
działania lub obiektu z punktu widzenia przyjętych w tym celu kryteriów w celu jego 
usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia (L. Korporowicz). 
 

6. Ewaluacja to celowe i zaplanowane pozyskiwanie informacji w trakcie (ewaluacja 
okresowa) lub po zakończeniu wdrażania (ewaluacja końcowa) konkretnych programów 
pracy szkoły na temat zmiany społecznej, jaka została wywołana w konsekwencji 
realizacji zapisanych w tych programach celów i zadań (M. Kalinowska) 
 

7. Ewaluacja to „systematyczny proces obejmujący zbieranie informacji oraz zdawanie 
relacji (w postaci raportu) z tego, jak się rzeczy mają, z intencją dostarczania danych 
ułatwiających podejmowanie decyzji (H. Mizerek) 
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MATERIAŁ POMOCNICZY 2. RODZAJE EWALUACJI 
 

 
EWALUACJA FORMATYWNA 

 
realizowana w trakcie trwania programu, wspomaga jego realizację poprzez  

bieżącą analizę danych w celu ewentualnej korekty  
obserwowanych działań. 

 

 
EWALUACJA KONKLUZYWNA  

 
koncentruje się na analizie rezultatów lub skutków programu zarówno  

założonych przed realizacją, jak i niepożądanych.  
Wnioski z analizy tych rezultatów są często rekomendacjami, które wykorzystuje się przy  

realizacji przyszłych programów. 
 

 
EWALUACJA ODROCZONA 

 
przeprowadzona po pewnym czasie od zakończenia programu, daje najbardziej  

wiarygodną analizę rezultatów i skutków programu. 
 

 
EWALUACJA ZEWNĘTRZNA 

 
prowadzona przez osoby spoza danej szkoły lub niezaangażowane bezpośrednio 

 w realizację danego programu.  
 

 
EWALUACJA WEWNĘTRZNA  

 
prowadzona przez osoby zatrudnionew szkole lub przy realizacji programu 

 

 
AUTOEWALUACJA 

 
prowadzona przez osoby zaangażowane w działanie szkoły lub programu, ale nastawiona 

na refleksję nad własnymi działaniami i pogłębienie  
samoświadomości. 

 

 
 
 
 
 



 

MATERIAŁ POMOCNICZY 3. METODY BADAWCZE 

 

I. KWESTIONARIUSZ ANKIETY 

 

Składa się z trzech części: 
 
1. Listu wprowadzającego. 
2. Części zasadniczej. 
3. Metryczki. 
 
List wprowadzający powinien zawierać: 

1. Nagłówek, dokładne dane o instytucji, która prowadzi ewaluację – lewa strona u góry. 
Są niekiedy sytuacje, że umieszczenie nagłówka może spowodować nieprawidłowe 
wypełnienie ankiety. 

 
2. Zwrot grzecznościowy – np. Szanowna Pani/Panie – jednak skierowany do konkretnej 

osoby (nie należy formułować ogólnie – np. Drodzy Państwo!) 
 
3. Zwrot do odbiorcy – Uprzejmie proszę o wypełnienie kwestionariusza ankiety – ton 

serdeczny, nie należy używać stylu urzędowego. 
 
4. Jasną i  zwięzłą informację wskazującą na cel badania. (Napisz po co to robisz i czemu 

to będzie służyć) 
 
5. Zapewnienie będące gwarancją, że zostanie zachowana anonimowość. 
 
6. Podziękowanie za szczere i wyczerpujące wypowiedzi i poświęcony czas. 
 
7. Podpis osoby będącej autorem kwestionariusza. 
 
Część zasadnicza składa się z: 

1. Pytań: 
 Otwartych 
 Zamkniętych 
 Półotwartych 
 
Uwagi dotyczące pytań otwartych: 
 
 Nie wolno pytania otwartego zaczynać od „czy” 
 Nie można sugerować odpowiedzi, podpierać się autorytetami  
 Nie należy używać więcej niż 20 słów 
 Należy sformułować pytanie w żargonie respondenta 
 Należy zamieszczać je na początku, często w charakterze pytania filtrującego, 

badającego prawdomówność odbiorcy 



 

 Należy używać zwrotów grzecznościowych – np. proszę podać 
 Trudno jest dokonać analizy statystycznej 
 Respondenci niechętnie odpowiadają na tego typu pytania 
 
Uwagi dotyczące pytań zamkniętych: 
 
 Musi składać się z trzech części: zdania pytającego, instrukcji, kafeterii (listy możliwych 

odpowiedzi 
 Kafeteria powinna być w miarę pełna i rozłączna (jedna odpowiedź nie powinna 

zachodzić na drugą) 
 Jeśli lista kategorii jest dłuższa niż 6 – nie należy prosić respondenta o hierarchizację, 

można zastosować skalę od 1 do 6 
 
Uwagi do pytania półotwartego: 

 Ostatnia pozycja kafeterii brzmi „inne” 
 Jeśli zbyt duża liczba respondentów korzysta z pozycji „inne” oznacza, że kafeteria nie 

została przemyślana i należy ją rozszerzyć 
 
Inne uwagi: 
 
 Pytania dotyczące tych samych sfer czy obszarów powinny być w kwestionariuszu 

porozrzucane, aby uniknąć mechanizmu konsekwencji. 
 W instrukcji należy użyć polecenia „podkreśl wybrane odpowiedzi”, a nie „właściwe” 
 Należy stosować czas teraźniejszy 
 Nie należy prowokować uczniów pytaniami o konkretnych nauczycieli – lepiej 

konstruować pytania tak, aby uciec od pytania wprost o konkretnego nauczyciela. 
 

Metryczka: 
 
 Pytamy tylko o te aspekty, w odniesieniu do których będziemy analizować wyniki badań 
 
Uwagi końcowe: 
 
 Dobry kwestionariusz składa się z 5-6 stron 
 Czas wypełniania nie powinien przekraczać 30-40 minut 
 Należy zadbać o stronę graficzną 
 Nie warto przesadzać z ozdobnikami 
 
 
II. OBSERWACJA 
 
To, co się wokół nas dzieje, poznajemy w sposób bezpośredni, za pomocą narządów 
zmysłowych, jakimi dysponujemy – wzroku, słuchu, dotyku, węchu. Ze względu na tę 
oczywistość często o tym zapominamy. Najbliższa nam wiedza o świecie ma swe źródło w 
tej właśnie formie bezpośredniego poznawania. Dla większości osób wiedza ta ma 
szczególny charakter: jest im bliższa, bardziej dostępna, oczywista, godna zaufania. Są 



 

ludzie, którzy niczym biblijny „niewierny Tomasz”, ufają tylko temu, co sami bezpośrednio 
doświadczyli, poznali za pomocą swoich zmysłów.  
 Obserwacja jest także formą spostrzegania, czyli bezpośredniego poznawania 
otoczenia za pomocą narządów zmysłowych. Aby mieć charakter obiektywny, tj. przynosić 
dane, których trafność czy prawdziwość mogą sprawdzić inni, musi spełnić parę warunków:  
 
1. Obserwacja nie ma wiele wspólnego z „gapieniem się” czy nawet bacznym 

przyglądaniem się ludziom i zdarzeniom. Ma ona wyraźny, dobrze określony cel, 
związany z chęcią lub potrzebą zdobycia informacji na jakiś ważny temat lub sprawę. 
Jak mawiał polski filozof, K. Ajdukiewicz, obserwacja jest to spostrzeganie kierowane 
zadaniem.  Zadanie polega na zebraniu informacji na jakiś temat. Cel obserwacji 
wskazuje nam, na co powinniśmy zwracać uwagę, starać się rejestrować. Tym samym 
obserwacja ma charakter wybiórczy, selektywny: przyglądamy się czemuś uważniej 
i wnikliwie nie zwracając uwagi na inne zjawiska widoczne w otoczeniu.  

 
2. Obserwacja jest planowa. Rozumie się przez to, że spostrzeganie jakiegoś 

zachowania lub zdarzenia jest zorganizowane, nie ma charakteru przypadkowego. 
Wstępnie ustala się nie tylko to, na co powinno się zwracać uwagę, lecz także, jak to 
robić (np. jak długo śledzić jakieś zachowanie lub zjawisko), kto, kogo i kiedy ma 
obserwować, w jaki sposób rejestrować efekty obserwacji. Przestrzeganie pewnego 
planu i porządku zapobiega przypadkowości i subiektywności obserwacji, daje 
podstawę porównywania wyników, sprawdzania jej przebiegu i wyników. Znając 
niezbędne szczegóły o tym, jak przebiegała obserwacja, można ją powtórzyć, a wiec 
sprawdzić jej wyniki.  

 
3. Obserwacja powinna być systematyczna. To kolejny warunek, zapobiegający 

przypadkowości i wzmacniający obiektywność tej formy poznawania otoczenia. Nakłada 
wymóg śledzenia zachowania jakiejś osoby lub zjawiska w pewnym okresie czasu bądź 
w sposób ciągły lub z zastosowaniem przerw o ściśle określonej częstotliwości.  

 
4. Obserwacja zakłada neutralność obserwatora, tj. jego brak wpływu na przebieg 

zjawisk i zdarzeń. Przyjmuje się, że obserwacja umożliwia nam poznawanie otoczenia i 
tego, co się w nim dzieje w takiej postaci, jak one przebiegają w rzeczywistości. 
Obserwator musi być osobą „przeźroczystą”: obecną, ale taką, z którego obecności nikt 
nie zdaje sobie sprawy i nie bierze jej pod uwagę. Jest obecny w klasie, patrzy i notuje, 
co się w niej dzieje, lecz fakt ten nie powinien mieć żadnego wpływu na wzajemne 
kontakty uczniów ani nauczyciela z uczniami. Niestety, w praktyce, ten warunek jest 
niemożliwy do zrealizowania gdyż każdy element wprowadzany w jakiś system zmienia 
ten system. Tak jest również w przypadku widocznego obserwatora lub urządzenia 
rejestrującego. Jednym ze sposobów minimalizowania wpływu obecności obserwatora 
jest prowadzenie obserwacji przez czas tak długi, aby obserwowani przywykli do jego 
obecności. Wbrew pozorom, pełnienie roli obserwatora nie jest sprawą łatwą. Nie 
wymaga jednak żadnych specjalnych zdolności, lecz określonego stanu umysłu oraz 
szeregu umiejętności.  

 

 
 



 

1. Zainteresowanie ludźmi i zjawiskami, będącymi przedmiotem obserwacji. 
  
2. Umiejętność skupiania uwagi na tym, co się dzieje w otoczeniu. 

 
3. Spostrzegawczość, czyli umiejętność dostrzegania chwilowych, subtelnych 

aspektów ludzkich zachowań i wzajemnych relacji. 
 

4. Postawy w stosunku do wykonywanych zadań. 
 

5. Wiedza o obserwowanym zjawisku.   
 
Obserwacja jest, zatem techniką łatwą i trudną: łatwą, ponieważ bazuje na 
podstawowej, wspólnej wszystkim, funkcji psychicznej, jaką jest spostrzeganie; trudną, 
bo wymaga pewnego wysiłku i ćwiczenia swoich sprawności.          

 
III. WYWIAD 
 
1. Trzy podejścia do wywiadu: 

 
- wywiad jako nieformalna rozmowa, w trakcie przerwy na kawę, bez potrzeby 

tłumaczenia, że się jest ewaluatorem, nie ma potrzeby używania dyktafonu ( ale nie 
pogawędki) 

- wywiad w oparciu o wcześniej przygotowane dyspozycje (lista pytań lub dyspozycji 
np. jakie są opinie rodziców na temat opisowego charakteru ocen?)  

- wywiad z zastosowaniem skategoryzowanej listy otwartych pytań ( bez możliwych 
odpowiedzi )  

 
2. Trzy sposoby prowadzenia wywiadu 

 
- wywiad indywidualny 
- wywiad telefoniczny 
- wywiad grupowy 

 
3. Podczas wywiadu: 
 

- Uśmiechnij się na wstępie. 
 
- Przełam „pierwsze lody” – tzn. porozmawiaj krótko dla rozluźnienia atmosfery o 

sprawach obojętnych. 
 

- Jeśli posługujesz się magnetofonem, ustaw go i przetestuj przed rozpoczęciem 
nagrania, nawet, jeśli robiłeś to przedtem. 

 
- Wyraźnie powiedz o swoich zamiarach np. ile masz pytań, o czym masz nadzieję się 

dowiedzieć i po co? Czasami nie warto wcześniej przygotowywać pytań. 
 



 

- Zadawaj pytania otwarte za każdym razem, kiedy to tylko możliwe – np. Jaki wpływ  
Pana/i zdaniem  wywiera bezrobocie na życie rodzinne?  

 
- Potem drąż temat, zadając kolejne pytania pomocnicze. 

 
- Zadając pytania szczegółowe (aby nie pozwolić umknąć żadnej ważnej sprawie, 

musisz uważać, by nie wywierać presji ani sugerować odpowiedzi. 
 

- Aby dokładniej prześledzić pewne wątki lub stwierdzenia, trzeba nieraz zmienić 
kolejność pytań. 

 
- Jeśli otrzymana odpowiedź cię nie satysfakcjonuje, powiedz: Nie jestem pewien..., 

czy rzeczywiście... 
 

- Gdy twój rozmówca chce odejść od tematu i rozpocząć niepotrzebną dyskusję, bądź 
bezpośredni – zareaguj. Przejrzyj listę przygotowanych pytań i zastanów się, czy o 
czymś nie zapominałeś. 

 
- Pamiętaj, by podziękować rozmówcy, że znalazł czas. 

 
Aspekty i cele badań jakościowych bazujących na wywiadzie 

 
1. Duży opór wobec wywiadu(trudności realizacyjne). 
 
2. Potoczność, codzienność, empiria chwili i konkretu. 
 
3. Uniwersum znaczeń związanych z obiektem badań ( badacz rejestruje „co i jak?”). 
 
4. Doświadczenia nie mające przełożenia na dane parametryczne (więcej doświadczeń niż 

parametrów). 
 
5. Opisowość skoncentrowana na przejawach realiów życia. 
 
6. Unikalność sytuacji i doświadczeń. 
 
7. Otwartość badacza na nieoczekiwane zdarzenia rekonstruowane w wywiadzie. 
 
8. Zmiana będąca efektem wywiadu. 
 
9. Wrażliwość badacza na niuanse i konkrety. 
 
10. Interpersonalność i interaktywność. 

 
 
 
 



 

 
MATERIAŁ POMOCNICZY 4A. TECHNIKI EWALUACJI 

 
 
 
 

 
TARCZA STRZELECKA 
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