4B. Il MODUL. MONITORING | EWALUACJA W SZKOLE
Cele zajec:
UCZESTNICY:

wskazujg kolejne fazy w cyklu Deminga

wymieniajg czynniki jakosci dobrej szkoty

definiujg pojecie ewaluaciji

ustalajg standardy i wskazniki jakosci

charakteryzujg réznorodne metody badawcze

rozrozniajg metody iloSciowe i jakosciowe

opisujg stabe i mocne strony poznanych metod badawczych
rozumiejg cel i istote triangulaciji

wymieniajg cechy dobrego raportu

S@roo0oTy

Tresci ksztalcenia (opis merytoryczny zagadnienia)

Najczesciej w szkotach sg realizowane jedynie dwie fazy cyklu zapewniania jakosci -
planowanie iwykonywanie. Nadal rzadko towarzyszy im rzetelne sprawdzenie, czy
podejmowane dziatania przyniosty oczekiwane rezultaty. Wobec tego pierwsza czesc zajec
poswiecona jest przypomnieniu cyklu Deminga oraz systemu zarzgdzania jakoscig
w szkole ze szczegdélnym naciskiem na problematyke zwigzang 2z nadzorem
pedagogicznym. Brakuje nadal dos¢ powszechnie rozumienia réznic i zaleznosci miedzy
standardami jakosci, wskaznikami i dziataniami, co uniemozliwia wtasciwe zarzadzanie
jakosciag w szkotach, a takze korzystanie z pozytywnych aspektow, jakie ten model
kierowania szkotg stwarza. Czesto jest tez tak, ze prowadzony monitoring i ewaluacja nie
dotyczg ustalenia tego, jak daleko jest szkota od osiggniecia zaplanowanych celow
rozwojowych, a stanowig jedynie serie réznorodnych i przypadkowych ,badan”
odpowiadajgcych na niekoniecznie przemyslane pytania. Gtéwnym celem prezentacji jest
zatem state wskazywanie na to, ze monitoring i ewaluacja ma za zadanie udzielenie
odpowiedzi na pytania: jak daleko jestesmy od zatozonych celow, ktore dziatania nie
przynoszg oczekiwanych rezultatéw i, w zwigzku z tym, nalezy z nich zrezygnowad, a ktére
dziatania warto rozwijac. Modut ten to réwniez przypomnienie réznorodnych metod
ewaluacyjnych. Nacisk zostat potozony rowniez na zasady etyczne niezbedne
w prowadzeniu badan, gdyz nadal zdarza sie, ze nie sg one przestrzegane, co skutkuje
niewielkg rzetelnoscig prowadzonych badan i ich niktg wartoscig informacyjng. W zwigzku
ztym, ze metodologia ewaluacji jest identyczna przy ocenie dziatan realizowanych
w projekcie — informacje zaprezentowane w tym module zostang wykorzystane w module
dotyczacym planowania monitorowania i ewaluacji projektu.

Szczegotowe tresci programowe:

1. Cykl Deminga.
2. Jakie czynniki zapewniajg jakos¢ w edukac;ji?



System zapewniania jakosci w szkole.
Standardy wskazniki, dziatania.
Ewaluacja jako zbieranie informacji.

abrw

— definicja

— zasady etyczne
— etapy

— kryteria

— pytania kluczowe

6. Metody badawcze:

— ankietowanie

- wywiad

— obserwacja

— analiza dokumentow

7. Metody jakosciowe i ilosciowe.

8. Stabe i mocne strony roznych metod badawczych.
9. Triangulacja.

10.Raport.

11.Rd6zne rodzaje raportow.
Metody i techniki:

— wyktad potaczony z prezentacjg
— praca w zespotach
— test umiejetnosci

Srodki dydaktyczne:

— projektor multimedialny
— tablica flip-chart

— pisaki

— blue-tag

— materialty pomocnicze

Proponowane ¢wiczenia:
1. Mini wykfad — jakos¢ w szkole — stabe i mocne strony wdrazania rozwigzan
systemowych w oswiacie. Zwigzki miedzy dziataniami, standardami i wskaznikami i

narzedziami nadzoru pedagogicznego.

2. Prezentacja - przyktad dobrej praktyki.



Definicja ewaluacji — éwiczenie w zespofach, wybierz jedna z definicji
ewaluacji i uzasadnij swoéj wybor (Material pomocniczy 1. Definicje ewaluacji)

Praca w grupach: ewaluacja zewnetrzna, wewnetrzna i autoewaluacja oraz
ewaluacja formatywna konkluzywna i odroczona. Wskaz przyktady, réznych
typow ewaluacji, jakie stosowates w praktyce szkolnej i podziel sie refleksjami nad
ich stabymi i mocnymi stronami (kazda grupa otrzymuje jeden typ). (Materiat
pomocniczy 2. Rodzaje ewaluaciji)

Praca w grupach: Wykorzystujac slajd ,Etyka w ewaluacji”, odpowiedz na
pytania, opierajac sie na Twoich doswiadczeniach ze szkoly. Jakie skutki dla
obiektywizmu ewaluacji miaty decyzje dyrektora?

Praca w grupach: Scharakteryzuj wybrana metode badawcza, przedstaw jej
najwazniejsze aspekty na plakacie. Wykorzystaj materiaty zawarte na slajdach
lub w Materiale pomocniczym 3. Metody badawcze

. Cwiczenie: technika tarczy strzeleckiej i rybiego szkieletu. Uczestnicy oceniajg
kurs, w ktérym uczestniczg, stosujgc obie techniki, a nastepnie charakteryzujg
metody jakosciowe i ilosciowe w badaniach ewaluacyjnych. (Materiaf pomocniczy
4. Techniki w ewaluaciji)

Dyskusja — dlaczego niezbedna jest triangulacja w badaniach ewaluacyjnych.

. Mini wyktad — dobre raporty.



MODUL 2. MONITORING | EWALUACJA W SZKOLE

MATERIAL POMOCNICZY 1. DEFINICJE EWALUACJI

Definicje ewaluacji:

1.

Ewaluacja to proces systematycznego gromadzenia informaciji o rzeczywistosci, ktérych
otrzymanie, przeanalizowanie umozliwia sformutowanie wnioskéw o jakosci
i efektywnosci ewaluowanych obiektow (Stownik pedagogiczny).

Ewaluacja - ocenianie, oszacowanie, okreslenie wartosci (Stownik wyrazéw obcych).

Ewaluacja - proces diagnostyczno — oceniajgcy, zawierajgcy w sobie elementy pomiaru,
osadu i decyzji (Guilbert).

Ewaluacja to proces zbierania danych i ich interpretacje w celu podejmowania decyzji
(Galloway).

Ewaluacja to systematyczne badanie wartosci lub cech konkretnego programu,
dziatania lub obiektu z punktu widzenia przyjetych w tym celu kryteriow w celu jego
usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia (L. Korporowicz).

Ewaluacja to celowe i zaplanowane pozyskiwanie informacji w trakcie (ewaluacja
okresowa) lub po zakonczeniu wdrazania (ewaluacja koncowa) konkretnych programow
pracy szkoty na temat zmiany spotecznej, jaka zostata wywotana w konsekwencji
realizacji zapisanych w tych programach celéw i zadan (M. Kalinowska)

Ewaluacja to ,systematyczny proces obejmujacy zbieranie informacji oraz zdawanie
relacji (w postaci raportu) z tego, jak sie rzeczy maja, z intencjg dostarczania danych
ufatwiajgcych podejmowanie decyzji (H. Mizerek)



http://images.google.pl/imgres?imgurl=http://www.quotations.com/img/evaluation_guidelinesfull.jpg&imgrefurl=http://www.quotations.com/w_review.htm&h=375&w=500&sz=29&hl=pl&start=38&usg=__Nv7LwgIpjBvOyGUbgKEOyGpLFgg=&tbnid=7_uyYcRrc13rrM:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Devaluation%26start%3D20%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dpl%26sa%3DN

MATERIAL POMOCNICZY 2. RODZAJE EWALUACJI

EWALUACJA FORMATYWNA

realizowana w trakcie trwania programu, wspomaga jego realizacje poprzez
biezgcag analize danych w celu ewentualnej korekty
obserwowanych dziatan.

EWALUACJA KONKLUZYWNA

koncentruje sie na analizie rezultatow lub skutkéw programu zaréwno
zatozonych przed realizacja, jak i niepozadanych.
Whioski z analizy tych rezultatéw sg czesto rekomendacjami, ktore wykorzystuje sie przy
realizacji przysztych programow.

EWALUACJA ODROCZONA

przeprowadzona po pewnym czasie od zakonczenia programu, daje najbardziej
wiarygodng analize rezultatow i skutkdw programu.

EWALUACJA ZEWNETRZNA

prowadzona przez osoby spoza danej szkoty lub niezaangazowane bezposrednio
w realizacje danego programu.

EWALUACJA WEWNETRZNA

prowadzona przez osoby zatrudnionew szkole lub przy realizacji programu

AUTOEWALUACJA

prowadzona przez osoby zaangazowane w dziatanie szkoty lub programu, ale nastawiona
na refleksje nad wkasnymi dziataniami i pogtebienie
samos$wiadomosci.




MATERIAL POMOCNICZY 3. METODY BADAWCZE

I. KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Sktada sie z trzech czesci:

1.
2.
3.

Listu wprowadzajgcego.
Czesci zasadniczej.
Metryczki.

List wprowadzajacy powinien zawierac:

1.

6.

7.

Nagtowek, doktadne dane o instytucji, ktéra prowadzi ewaluacje — lewa strona u gory.
Sq niekiedy sytuacje, ze umieszczenie nagtdwka moze spowodowac nieprawidtowe
wypetnienie ankiety.

Zwrot grzecznosciowy — np. Szanowna Pani/Panie — jednak skierowany do konkretnej
osoby (nie nalezy formutowac ogdlnie — np. Drodzy Panstwo!)

Zwrot do odbiorcy — Uprzejmie prosze o wypetnienie kwestionariusza ankiety — ton
serdeczny, nie nalezy uzywac stylu urzedowego.

Jasng i zwiezlg informacje wskazujaca na cel badania. (Napisz po co to robisz i czemu
to bedzie stuzyc)

Zapewnienie bedace gwarancjg, ze zostanie zachowana anonimowosc¢.
Podziekowanie za szczere i wyczerpujgce wypowiedzi i poswiecony czas.

Podpis osoby bedacej autorem kwestionariusza.

Czes¢ zasadnicza sklada sie z:

1.

Pytan:
Otwartych
Zamknietych
Pototwartych

Uwagi dotyczace pytan otwartych:

Nie wolno pytania otwartego zaczynac¢ od ,czy”

Nie mozna sugerowac odpowiedzi, podpiera¢ sie autorytetami

Nie nalezy uzywac wiecej niz 20 stéw

Nalezy sformutowac pytanie w zargonie respondenta

Nalezy zamieszcza¢ je na poczatku, czesto w charakterze pytania filtrujgcego,
badajacego prawdomoéwnosé odbiorcy



= Nalezy uzywac zwrotéw grzecznosciowych — np. prosze podac
= Trudno jest dokonac¢ analizy statystycznej
= Respondenci niechetnie odpowiadajg na tego typu pytania

Uwagi dotyczace pytan zamknietych:

» Musi sktadac sie z trzech czesci: zdania pytajgcego, instrukcji, kafeterii (listy mozliwych
odpowiedzi

= Kafeteria powinna by¢é w miare petna i roztaczna (jedna odpowiedz nie powinna
zachodzi¢ na druga)

= Jesli lista kategorii jest dtuzsza niz 6 — nie nalezy prosi¢ respondenta o hierarchizacje,
mozna zastosowac skale od 1 do 6

Uwagi do pytania pétotwartego:

= Ostatnia pozycja kafeterii brzmi ,inne”
= Jesli zbyt duza liczba respondentow korzysta z pozycji ,inne” oznacza, ze kafeteria nie
zostata przemyslana i nalezy jg rozszerzy¢

Inne uwagi:

= Pytania dotyczace tych samych sfer czy obszaréw powinny by¢ w kwestionariuszu
porozrzucane, aby unikng¢ mechanizmu konsekwencji.

= W instrukcji nalezy uzy¢ polecenia ,podkres| wybrane odpowiedzi’, a nie ,wtasciwe”

= Nalezy stosowac czas terazniejszy

= Nie nalezy prowokowac¢ ucznidw pytaniami o konkretnych nauczycieli — lepiegj
konstruowacé pytania tak, aby uciec od pytania wprost o konkretnego nauczyciela.

Metryczka:
= Pytamy tylko o te aspekty, w odniesieniu do ktérych bedziemy analizowa¢ wyniki badan
Uwagi koncowe:

= Dobry kwestionariusz skfada sie z 5-6 stron

= (Czas wypetniania nie powinien przekracza¢ 30-40 minut
= Nalezy zadbac o strone graficzng

= Nie warto przesadzac¢ z ozdobnikami

[I. OBSERWACJA

To, co sie wokot nas dzieje, poznajemy w sposob bezposredni, za pomocg narzadow
zmystowych, jakimi dysponujemy — wzroku, stuchu, dotyku, wechu. Ze wzgledu na te
oczywistos¢ czesto o tym zapominamy. Najblizsza nam wiedza o swiecie ma swe zrédto w
tej wtasnie formie bezposredniego poznawania. Dla wiekszosci os6b wiedza ta ma
szczegolny charakter: jest im blizsza, bardziej dostepna, oczywista, godna zaufania. Sg



ludzie, ktorzy niczym biblijny ,niewierny Tomasz”, ufajg tylko temu, co sami bezposrednio
doswiadczyli, poznali za pomocg swoich zmystow.

Obserwacja jest takze formg spostrzegania, czyli bezposredniego poznawania
otoczenia za pomocg narzadow zmystowych. Aby miec¢ charakter obiektywny, tj. przynosi¢
dane, ktorych trafnosc czy prawdziwos¢é mogag sprawdzi¢ inni, musi spetni¢ pare warunkdw:

1. Obserwacja nie ma wiele wspolnego z , gapieniem si¢” czy nawet bacznym
przygladaniem sie ludziom i zdarzeniom. Ma ona wyrazny, dobrze okreslony cel,
zwigzany z checig lub potrzebg zdobycia informacji na jakis wazny temat lub sprawe.
Jak mawiat polski filozof, K. Ajdukiewicz, obserwacja jest to spostrzeganie kierowane
zadaniem. Zadanie polega na zebraniu informacji na jaki§ temat. Cel obserwac;ji
wskazuje nam, na co powinnismy zwracac¢ uwage, starac sie rejestrowa¢. Tym samym
obserwacja ma charakter wybidrczy, selektywny: przygladamy sie czemu$ uwazniej
i wnikliwie nie zwracajgc uwagi na inne zjawiska widoczne w otoczeniu.

2. Obserwacja jest planowa. Rozumie sie przez to, ze spostrzeganie jakiegos
zachowania lub zdarzenia jest zorganizowane, nie ma charakteru przypadkowego.
Wstepnie ustala sie nie tylko to, na co powinno sie zwraca¢ uwage, lecz takze, jak to
robi¢ (np. jak dtugo Sledzi¢ jakies zachowanie lub zjawisko), kto, kogo i kiedy ma
obserwowac, w jaki sposéb rejestrowac efekty obserwacji. Przestrzeganie pewnego
planu i porzadku zapobiega przypadkowosci i subiektywnosci obserwacji, daje
podstawe porownywania wynikow, sprawdzania jej przebiegu i wynikow. Znajac
niezbedne szczegoty o tym, jak przebiegata obserwacja, mozna jg powtorzy¢, a wiec
sprawdzic¢ jej wyniki.

3. Obserwacja powinna by¢ systematyczna. To kolejny warunek, zapobiegajacy
przypadkowos$ci i wzmacniajgcy obiektywnos¢ tej formy poznawania otoczenia. Naktada
wymaog Sledzenia zachowania jakiej$ osoby lub zjawiska w pewnym okresie czasu badz
w sposoéb ciggly lub z zastosowaniem przerw o Scisle okreslonej czestotliwosci.

4. Obserwacja zaklada neutralnos¢ obserwatora, tj. jego brak wptywu na przebieg
zjawisk i zdarzen. Przyjmuje sie, ze obserwacja umozliwia nam poznawanie otoczenia i
tego, co sie w nim dzieje w takiej postaci, jak one przebiegajg w rzeczywistoSci.
Obserwator musi by¢ osobg ,przezroczystg”: obecna, ale taka, z ktérego obecnosci nikt
nie zdaje sobie sprawy i nie bierze jej pod uwage. Jest obecny w klasie, patrzy i notuje,
co sie w niej dzieje, lecz fakt ten nie powinien mie¢ zadnego wplywu na wzajemne
kontakty ucznidow ani nauczyciela z uczniami. Niestety, w praktyce, ten warunek jest
niemozliwy do zrealizowania gdyz kazdy element wprowadzany w jaki$ system zmienia
ten system. Tak jest rowniez w przypadku widocznego obserwatora lub urzadzenia
rejestrujgcego. Jednym ze sposobow minimalizowania wptywu obecnosci obserwatora
jest prowadzenie obserwacji przez czas tak dtugi, aby obserwowani przywykli do jego
obecnosci. Wbrew pozorom, petnienie roli obserwatora nie jest sprawg fatwag. Nie
wymaga jednak zadnych specjalnych zdolnosci, lecz okreslonego stanu umystu oraz
szeregu umiejetnosci.



1. Zainteresowanie ludzmi i zjawiskami, bedgcymi przedmiotem obserwaciji.
2.  Umiejetnosc skupiania uwagi na tym, co sie dzieje w otoczeniu.

3. Spostrzegawczos¢, czyli umiejetnos¢ dostrzegania chwilowych, subtelnych
aspektow ludzkich zachowan i wzajemnych relacii.

4. Postawy w stosunku do wykonywanych zadan.
5.  Wiedza o obserwowanym zjawisku.
Obserwacja jest, zatem technikg tatwg i trudng: tatwa, poniewaz bazuje na

podstawowej, wspolnej wszystkim, funkcji psychicznej, jakg jest spostrzeganie; trudna,
bo wymaga pewnego wysitku i ¢wiczenia swoich sprawnosci.

. WYWIAD

1.

Trzy podejscia do wywiadu:

- wywiad jako nieformalna rozmowa, w trakcie przerwy na kawe, bez potrzeby
ttumaczenia, ze sie jest ewaluatorem, nie ma potrzeby uzywania dyktafonu ( ale nie
pogawedki)

- wywiad w oparciu o wczesniej przygotowane dyspozycje (lista pytan lub dyspozycji
np. jakie sg opinie rodzicéw na temat opisowego charakteru ocen?)

- wywiad z zastosowaniem skategoryzowanej listy otwartych pytan ( bez mozliwych
odpowiedzi )

Trzy sposoby prowadzenia wywiadu
- wywiad indywidualny

- wywiad telefoniczny

- wywiad grupowy

Podczas wywiadu:

- Usmiechnij sie na wstepie.

- Przetam ,pierwsze lody” — tzn. porozmawiaj krétko dla rozluznienia atmosfery o
sprawach obojetnych.

- Jedli postugujesz sie magnetofonem, ustaw go i przetestuj przed rozpoczeciem
nagrania, nawet, jesli robites to przedtem.

- Wyraznie powiedz o swoich zamiarach np. ile masz pytan, o czym masz nadzieje sie
dowiedzie¢ i po co? Czasami nie warto wczesniej przygotowywacé pytan.



- Zadawaj pytania otwarte za kazdym razem, kiedy to tylko mozliwe — np. Jaki wptyw
Pana/i zdaniem wywiera bezrobocie na zycie rodzinne?

- Potem draz temat, zadajac kolejne pytania pomocnicze.

- Zadajgc pytania szczegdtowe (aby nie pozwolic umkngé zadnej waznej sprawie,
musisz uwazac, by nie wywierac presji ani sugerowac¢ odpowiedzi.

- Aby dokfadniej przesledzi¢ pewne watki lub stwierdzenia, trzeba nieraz zmienic
kolejnos¢ pytan.

- Jedli otrzymana odpowiedz cie nie satysfakcjonuje, powiedz: Nie jestem pewien...,
czy rzeczywiscie...

- Gdy twéj rozmbdwcea chce odejs¢ od tematu i rozpoczaé niepotrzebng dyskusje, badz
bezposredni — zareaguj. Przejrzyj liste przygotowanych pytan i zastanéw sie, czy o
czyms$ nie zapominates.

- Pamietaj, by podziekowa¢ rozméwcy, ze znalazt czas.

Aspekty i cele badan jakosciowych bazujacych na wywiadzie

1.

2.

8.

9.

Duzy opér wobec wywiadu(trudnosci realizacyjne).
Potocznosé, codziennos$é, empiria chwili i konkretu.
Uniwersum znaczen zwigzanych z obiektem badan ( badacz rejestruje ,co i jak?”).

Doswiadczenia nie majgce przetozenia na dane parametryczne (wiecej doswiadczen niz
parametréw).

Opisowosc¢ skoncentrowana na przejawach realidow zycia.

Unikalno$¢ sytuacji i doswiadczen.

Otwartos¢ badacza na nieoczekiwane zdarzenia rekonstruowane w wywiadzie.
Zmiana bedaca efektem wywiadu.

Wrazliwos¢ badacza na niuanse i konkrety.

10. Interpersonalnosc¢ i interaktywnosc.



MATERIAL POMOCNICZY 4A. TECHNIKI EWALUACJI

TARCZA STRZELECKA
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MATERIAL POMOCNICZY 4B. TECHNIKI EWALUACJI
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