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PROGRAMY I SCENARIUSZE ZAJEC

SESJA 3. Metody, techniki i narzedzia badawcze w ewaluacji.

Cele ogodlne
o Porzadkowanie poje¢ dotyczacych metod i technik badawczych.

Cele szczegolowe/ uczestnik zaje¢ potrafi:

o dostrzec réznorodno$¢ klasyfikacji metod i technik badawczych,

a wybiera¢ odpowiednie metody i techniki, w zaleznosci od celu 1 przedmiotu badania,

o wskazac i opisa¢ zrodha informacji o szkole/placowce w zaleznosci od zakresu prowadzonych
badan.

Tresci:

6. Definicje 1 klasyfikacja metod, technik i narzedzi.

7. Zrédha informacji i mozliwosci ich wykorzystania.

Metody i techniki pracy:
o Miniwyktad

o Dyskusja
Lp. |Przebieg sesji Czas |Materialy
1. | Prowadzacy prezentuje cele sesji 3. 45 Prezentacja

Prowadzacy nawiazuje do poprzednich sesji, w czasie ktorych | min. |Slajdy 1- 23
byla mowa o zwiazku ewaluacji z badaniami naukowymi, a
nastepnie prosi o zdefiniowanie pojec: metoda, technika,
narzgdzie badawcze. Po krotkiej dyskusji zwraca uwagg na
réznorodno$¢ definicji 1 klasyfikacji. Przechodzi do wyktadu 1
omawia klasyfikacje Zaczynskiego, Lobockiego i innych. W
podsumowaniu ustalamy klasyfikacj¢ przyjeta na uzytek kursu.

2. | Zrédta informacji o szkole/placowce 25 Plakaty, mazaki
Cwiczenie 1 — burza mézgow min.
Z jakich informacji mozemy korzysta¢ gromadzac informacje o
szkole/placéwce?

Propozycje zapisujemy na plakacie.

Dyskusja:

- ktore zrodta sa najwazniejsze, najbardziej wiarygodne?
Ewentualny podzial na zrodla wewngtrzne (uczniowie,
nauczyciele, dyrektor, pedagog, dokumenty szkolne, rodzice
itp.) 1 zewngtrzne (organ prowadzacy, poradnia PP, policja, itp.)
Whiosek: wszystkie Zzrodta sq jednakowo wazne. Nie ma zZrodet
bardziej lub mniej wiarygodnych, sq tylko inne punkty widzenia
I zakres wiedzy.

3. |Przyktadowe kryteria weryfikacji informacji uzyskanych z 15 Slajd 24
réznych zrodet. min.
Dyskusja:
Kiedy uzyskane informacje uznamy za rzetelne?

4 | Podsumowanie sesji 5

min.




SESJE4 -5

Obserwacja

Cel 0golny:
o Poznanie zasad prowadzenia obserwacji w procesie ewaluacji.

Cele szczegolowe/ uczestnik zaje¢ potrafi:

o opisac rodzaje obserwacji i zasady ich prowadzenia,
a opracowac arkusze obserwacji,

o prowadzi¢ obserwacje.

Tresci:
4. Rodzaje obserwacji i zasady ich prowadzenia.
5. Arkusze obserwacji.

Metody i techniki pracy:

o Praca indywidualna i praca w grupach
o Dyskusja

o Miniwyktad

Lp. Przebieg sesji Czas Materialy

Prowadzacy zaczyna od przedstawienia celow sesji. Cwiczenie |60 min |Slajd 25

1. 2.:Uczestnicy ogladaja fragment filmu z nagraniem dowolnej
lekcji (kasety dostepne w Bibliotece Pedagogicznej) i Film z
sporzadzaja notatke z obserwacji. Nastepnie uczestnicy nagraniem
przedstawiaja swoje spostrzezenia. Uwagi beda dotyczyly lekcji.
bardzo réznych aspektow obserwowanej lekcji: strony Arkusz
merytorycznej, metodycznej, organizacyjnej. Czegsto uwagi maja ¢wiczenia.
charakter emocjonalny, oceniajacy.
Formulujemy wstepne wnioski, np., Ze osoba prowadzaca
obserwacje¢ powinna znac cele obserwacji i przygotowac
arkusz obserwacji.
Wyniki dokonanych obserwacji sa punktem wyjscia do 15 min. | Slajdy 26-27

2. omowienia zasad prowadzenia obserwacji.

Charakterystyka obserwacji — miniwyktad

(co obserwowac, wady 1 zalety obserwacji, rodzaje obserwacji).
Prowadzacy podkresla, ze aby prowadzi¢ obserwacjg, trzeba
mie¢ dyspozycje do obserwacji lub arkusze obserwacji.




Lp. Przebieg sesji Czas Materialy
Cwiczenie 3. Tworzymy arkusze obserwacji. 50 min. | Kartki A4, folie

3. W czterech grupach uczestnicy tworza arkusze obserwacji — A4 (lub arkusze
kazda gruba ma inny zakres i cele obserwacji. Arkusz papieru,
przygotowany jest na kartce A4, ktora kserujemy na folig (lub mazaki)
duze arkusze papieru) Przedstawiciel grupy omawia wynik
pracy grupy.

Zwracamy uwagg na elementy arkusza. Co arkusz musi
zawiera¢? Prowadzacy moze przygotowac i zaprezentowac
przyktadowe arkusze.

4. Cwiczenie 4 — Analiza notatek z obserwacji. 50 min. | Notatki z
Prowadzacy wyjasnia, ze jesteSmy cztonkami zespotu obserwacji
badawczego. Przygotowano dyspozycje do obserwacji (slajd 28) (zataczniki do
Obserwacji dokonywato kilka oséb, ktore dostarczyly nam ¢wiczenia)
swoje notatki. Zadaniem zespotu jest przeanalizowanie notatek i
sformutowanie kilku wnioskow w odniesieniu do Slajd 28
przygotowanych dyspozycji. Dwie grupy analizuja notatki z
obserwacji lekcji historii, i dwie z lekcji matematyki.

Prezentacja pracy grup.
W podsumowaniu ¢wiczenia prowadzacy zwraca uwage, aby
whnioski byly rzeczowe, bez nadinterpretacji analizowanych
informacji.
5. Podsumowanie sesji. 5 min.

Zalety i wady obserwacji.
Dyspozycje do obserwacji czy arkusze obserwacji?

Modut I — Cwiczenie 2

Prosze dokonac¢ obserwacji przebiegu lekcji (nagranej na kasecie video). Wszystkie swoje
spostrzezenia prosze zapisywac. Prosze sformutowaé kilka wnioskow z przeprowadzonej
obserwacji.

Modut IT — Cwiczenie 3

GRUPA |

Problem badawczy:

W jakim stopniu przestrzegane sq na lekcjach zasady oceniania?
Sposob zbierania informacji: obserwacja lekcji (hospitacja)
Proszg zaprojektowa¢ ARKUSZ OBSERWACIJI




GRUPA 11

Problem badawczy:

Jakim stopniu stosowane sq na lekcjach metody aktywizujqce?
Sposob zbierania informacji: obserwacja lekcji (hospitacja)
Prosz¢ zaprojektowa¢ ARKUSZ OBSERWACIJI

GRUPA I

Problem badawczy:

W jakim stopniu stosowana jest na lekcjach indywidualizacja nauczania?
Sposéb zbierania informacji: obserwacja lekcji (hospitacja)

Proszg zaprojektowa¢ ARKUSZ OBSERWACIJI

GRUPA IV

Problem badawczy:

Jakie relacje panujq na lekcjach miedzy uczniami i miedzy uczniami a nauczycielem? (Jaka
jest atmosfera na lekcjach?)

Sposodb zbierania informacji: obserwacja lekcji (hospitacja)

Proszg zaprojektowaé ARKUSZ OBSERWACIJI

Modut II — Cwiczenie 4

Na podstawie dyspozycji do obserwacji i przykladowych notatek z obserwacji, prosze
sformutowac wnioski.

Problem badawczy:
Jak przebiega proces oceniania na poszczegolnych lekcjach?
Sposob zbierania informacji: obserwacja lekcji (hospitacja)

Dyspozycje do obserwacji lekcji:

= W jakiej fazie lekcji wystapito ocenianie?

= Ktoiw jakiej sytuacji jest oceniany? (,,chgtni”’, wskazani przez nauczyciela, ,,zagrozeni”,
»przeszkadzajacy”, itp.)

= (Co podlega ocenie (praca domowa, aktywno$¢ na lekcji, prezentacja przygotowanego
materiatu, itp.)

= Jaka formg ma ocena? (wpisanie stopnia - gdzie?, omowienie, itp.)

= (Czy nauczyciel uzasadnia, komentuje, oceng?



SESJEG6 -7

Wywiad indywidualny i1 wywiad grupowy

Cel 0golny:
o Poznanie zasad prowadzenia wywiadu w procesie ewaluacji.

Cele szczegolowe/ uczestnik zaje¢ potrafi:

o tworzy¢ kwestionariusze wywiadu,

a zaplanowac i przeprowadzi¢ wywiad indywidualny wg dyspozycji do wywiadu,
o prowadzi¢ wywiady grupowe (fokusy),

Tresci:
1. Rodzaje wywiadow i zasady ich prowadzenia.
2. Kwestionariusze wywiadu.
3. Wywiady indywidualne i grupowe.

Metody i techniki pracy:
o Praca indywidualna i praca w grupach

o Drama
o Dyskusja
o Miniwyktad
Lp. Przebieg sesji Czas Materialy
Prowadzacy zaczyna od przedstawienia celow sesji. 30 min | Slajdy
1. Wprowadzenie na temat wywiadow, rodzajow i1 zasad 29 - 37

prowadzenia wywiadu indywidualnego.

2 Prowadzacy omawia zasady przygotowania dyspozycji do 65 min. | Slajdy 38-39

wywiadu
Cwiczenie 5 — Wywiad indywidualny. Arkusze
Dzielimy uczestnikdw na cztery grupy. Kazda grupa otrzymuje ¢wiczen

zadanie przygotowania dyspozycji do wywiadu na okreslony
temat. Nastepnie kazdy cztonek grupy wyszukuje dwie osoby z
innych grup, ktore udziela mu wywiadu, a sam udziela wywiadu
na inny temat. Nastgpnie wszyscy wracaja do swoich grup i
opracowuja zebrane informacje 1 formutuja wnioski.
Prowadzacy pilnuje czasu przeznaczonego na kolejne etapy
¢wiczenia.

Przygotowanie dyspozycji do wywiadu przez grupg — 15 min.
Prowadzenie wywiadéw indywidualnych — 20 min.
Opracowanie wynikow i wnioskéw — 20 min.

Prezentacja wynikoéw pracy grup — 10 min. Slajd 40

3. Wprowadzenie na temat wywiadow grupowych (fokusy) 20 min. | Slajdy
41-42




Lp.

Przebieg sesji

Czas

Materialy

Cwiczenie 6 — Wywiad grupowy — fokus.

Pytamy uczestnikow, kto chciatby sprawdzi¢ si¢ w roli
moderatora wywiadu grupowego? Dobrze, aby byta to osoba
chgtna, ktora ma pewne predyspozycje do tej roli. Wybieramy
dwoch moderatorow, ktorzy otrzymuja kartki z tematem
wywiadu i dyspozycjami i maja kilka minut na przygotowanie.
Pozostali uczestnicy losuja swoje role, ktorych nie ujawniaja.
Przygotowujemy 6 16l uczestnikow kazdego wywiadu, pozostali
to obserwatorzy. Moderator 1 uczestnicy wywiadu zajmuja
miejsca wokot stotu na srodku sali i moderator rozpoczyna
wywiad. W sumie obserwujemy dwa wywiady grupowe.

Po zakonczeniu wywiadow uczestnicy i obserwatorzy dziela si¢
swoimi odczuciami i spostrzezeniami.

55 min.

Kartki z opisem
rol

Podsumowanie sesji.
Zalety 1 wady wywiadow.
Mozliwos¢ zastosowania w procesie ewaluacji.

10 min.

Modut II — Cwiczenie 5

Wywiad indywidualny 1

Temat: Jaka jest opinia nauczycieli o hospitacjach lekcji?
Proszg okresli¢ glowne problemy, ktére nalezy w wywiadzie poruszy¢, oraz sformutowac 3- 4
dyspozycje do wywiadu. (Czas: 15min)

Nastegpnie kazdy cztonek grupy przeprowadza dwa wywiady z wybranymi osobami z innych
grup, sam jednocze$nie udzielajac wywiadu. (Czas: 20 min.)
Wszystkie zabrane informacje prosz¢ wspdlnie przeanalizowac 1 odpowiedzie¢ na ponizsze

pytania:

Czy otrzymaliScie planowane informacje?

Jaka jest opinia nauczycieli na badany temat?
Jakie sa zalety i wady wywiadu indywidualnego?
Jak czulis$my si¢ w roli pytajacego 1 pytanego?

: 20 min.)

Wywiad indywidualny 2

Temat: Jaka jest opinia nauczycieli o egzaminach zewnetrznych?
Proszg okresli¢ gtowne problemy, ktére nalezy w wywiadzie poruszy¢, oraz sformutowac 3- 4
dyspozycje do wywiadu. (Czas: 15min)

Nastepnie kazdy cztonek grupy przeprowadza dwa wywiady z wybranymi osobami z innych
grup, sam jednocze$nie udzielajac wywiadu. (Czas: 20 min.)




Wszystkie zabrane informacje prosz¢ wspdlnie przeanalizowac i odpowiedzie¢ na ponizsze
pytania:
» Czy otrzymaliScie planowane informacje?
+ Jaka jest opinia nauczycieli na badany temat?
» Jakie sa zalety i wady wywiadu indywidualnego?
» Jak czulismy si¢ w roli pytajacego i pytanego?
(Czas: 20 min.)

Wywiad indywidualny 3

Temat: Jaka jest opinia nauczycieli o obowiqzujqcym awansie zawodowym?
Proszg okresli¢ gtowne problemy, ktoére nalezy w wywiadzie poruszy¢, oraz sformutowac 3- 4
dyspozycje do wywiadu. (Czas: 15min)

Nastepnie kazdy cztonek grupy przeprowadza dwa wywiady z wybranymi osobami z innych
grup, sam jednocze$nie udzielajac wywiadu. (Czas: 20 min.)
Wszystkie zabrane informacje prosz¢ wspolnie przeanalizowac i odpowiedzie¢ na ponizsze
pytania:
* Czy otrzymali$cie planowane informacje?
« Jaka jest opinia nauczycieli na badany temat?
» Jakie sa zalety i wady wywiadu indywidualnego?
» Jak czulismy si¢ w roli pytajacego i1 pytanego?
(Czas: 20 min.)

Wywiad indywidualny 4

Temat: Jaka jest opinia nauczycieli o0 mierzeniu jakosci pracy szkol?
Proszg okresli¢ gldowne problemy, ktdre nalezy w wywiadzie poruszy¢, oraz sformutowac 3- 4
dyspozycje do wywiadu. (Czas: 15min)

Nastepnie kazdy cztonek grupy przeprowadza dwa wywiady z wybranymi osobami z innych
grup, sam jednocze$nie udzielajac wywiadu. (Czas: 20 min.)
Wszystkie zabrane informacje prosz¢ wspdlnie przeanalizowac 1 odpowiedzie¢ na ponizsze
pytania:
* Czy otrzymaliscie planowane informacje?
« Jaka jest opinia nauczycieli na badany temat?
» Jakie sa zalety 1 wady wywiadu indywidualnego?
» Jak czulismy si¢ w roli pytajacego i pytanego?
(Czas: 20 min.)



Modut IT — Cwiczenie 6
Wywiad grupowy | — Funkcjonowanie WSO w szkole

MODERATOR |

Dyspozycje do wywiadu grupowego z hauczycielami

Jak funkcjonuje WSO w szkole?

Ktore zasady sq przestrzegane, a nad ktorymi nalezatoby jeszcze pracowac?

Jak nauczyciele oceniajq wptyw procesu oceniania na efekty ksztatcenia i osiqgniecia uczniow?

UCZESTNIK WYWIADU I

Stara si¢ wypas¢ jak najlepiej. Zwraca na siebie uwage. Chwali si¢ swoimi osiagnigciami w
dziedzinie oceniania uczniéw. Uwaza, ze ocenia uczniéw bardzo obiektywnie. Nie ma sobie nic
do zarzucenia.

UCZESTNIK WYWIADU |

Pracuje w szkole bardzo dlugo i jest oburzony cata dyskusja. Uwaza, ze ucznidow trzeba trzymac
krotko, wymagac 1 nie bawic si¢ w jakie$ systemy oceniania. Nastawiony bardzo krytycznie do
WSO.

UCZESTNIK WYWIADU |
Znudzony, rzadko si¢ odzywa, ale daje wszystkim do zrozumienia, Ze go to nie interesuje.

UCZESTNIK WYWIADU |
Rzeczowy, wiacza si¢ do dyskusji, mOwi na temat, grzeczny.

UCZESTNIK WYWIADU |

Wciaz ma co$ do powiedzenia. Odbiega od tematu. Podaje przyktady nieadekwatne do
poruszanych kwestii.

UCZESTNIK WYWIADU |
»Rzecznik ucznidow”. Krytykuje sposoby oceniania innych nauczycieli. O sobie nie méwi nic.

OBSERWATOR

Dyspozycje do obserwacji:

Jak reaguja uczestnicy wywiadu na pytania prowadzacego wywiad?

Jaka jest komunikacja niewerbalna prowadzacego wywiad?

Jak radzi sobie prowadzacy wywiad z ,,trudnymi” uczestnikami?

W jaki sposob prowadzacy wywiad zachgca uczestnikow do aktywno$ci?



Modut IT — Cwiczenie 6
Wywiad grupowy Il — Funkcjonowanie WDN w szkole.

MODERATOR I

Dyspozycje do wywiadu grupowego z nauczycielami
Jak funkcjonuje WDN w szkole?

Jakie dzialania sq podejmowane?

Jakie przynoszq skutki?

Jakie jest zaangazowanie nauczycieli?

UCZESTNIK WYWIADU Il
Stara si¢ wypas¢ jak najlepiej. Zwraca na siebie uwagg. Chwali si¢ swoimi osiagnigciami w
prowadzeniu WDN. Nie ma sobie nic do zarzucenia.

UCZESTNIK WYWIADU Il
Pracuje w szkole bardzo dtugo i jest oburzony cata dyskusja. Uwaza, ze nie potrzebne sa zadne
WDNYy. Nastawiony bardzo krytycznie.

UCZESTNIK WYWIADU Il
Znudzony, rzadko si¢ odzywa, ale daje wszystkim do zrozumienia, Ze go to nie interesuje.

UCZESTNIK WYWIADU II
Rzeczowy, wiacza si¢ do dyskusji, m6wi na temat, grzeczny.

UCZESTNIK WYWIADU I
Wciaz ma co$ do powiedzenia. Odbiega od tematu. Podaje przyklady nieadekwatne do
poruszanych kwestii.

UCZESTNIK WYWIADU Il
,»Rzecznik dyrektora”. Krytykuje zachowania i dziatania innych nauczycieli. O sobie nie méwi
nic.

OBSERWATOR

Dyspozycje do obserwacji:

Jak reaguja uczestnicy wywiadu na pytania prowadzacego wywiad?

Jaka jest komunikacja niewerbalna prowadzacego wywiad?

Jak radzi sobie prowadzacy wywiad z ,,trudnymi” uczestnikami?

W jaki sposob prowadzacy wywiad zachgca uczestnikow do aktywnosci?



SESJA 8

Analiza dokumentow

Cel 0golny:
o Poznanie zasad prowadzenia analizy dokumentow w procesie ewaluacji.

Cele szczegolowe/ uczestnik zaje¢ potrafi:
o zaplanowac i przeprowadzi¢ analiz¢ dokumentow
o analizowac¢ i interpretowac notatki z analizy dokumentow.

TreSci:
1. Klasyfikacja dokumentow.
2. Zasady analizy dokumentoéw

Metody i techniki pracy:
o Pracaw grupach

o Dyskusja

o Miniwyktad

Lp. Przebieg sesji Czas Materialy

1. Prowadzacy zaczyna od przedstawienia celow sesji. 15 min | Slajdy
Analiza dokumentow - miniwyktad: 43 - 46
e klasyfikacja dokumentow,

e analiza jakoSciowa 1 ilo§ciowa dokumentow,
e wskazowki dla prowadzacego analizg.

2 Cwiczenie 7 — Analiza dokumentéw 65 min. | Arkusze
Dzielimy uczestnikéw na cztery grupy. Kazda grupa otrzymuje ¢wiczen.
Kartkg z tematem przyktadowych badan i sugestia, ze jednym ze Do ¢wiczen
sposobow zbierania informacji ma by¢ analiza dokumentow. wykorzystano

Grupa okresla, jakie dokumenty nalezy przeanalizowac i
formutuje dyspozycje do analizy. Nalezy zatozy¢, ze dwie grupy
skupia si¢ na WSO, a dwie na programie profilaktyki. Nastgpnie
prowadzacy rozdaje wskazane dokumenty (zalaczniki do
scenariusza) i grupa dokonuje analizy zgodnie z dyspozycjami.
Przygotowanie dyspozycji: 15 min.

Analiza dokumentow: 40 min.

Prezentacja pracy grup: 10 min.

Czy dyspozycje byly precyzyjne?

Czy uzyskane informacje sa przydatne?

materiaty ze
stron:
http://www.sp-
jarzabkowo.pl/
doc/WSO.pdf
http://www.gim
nazjums8.pozn
an.pl/modules.p
hp?name=New
s&file=article&
sid=159

3 Podsumowanie sesji. 10 min.

Zalety 1 wady analizy dokumentow.



http://www.sp-jarzabkowo.pl/doc/WSO.pdf
http://www.sp-jarzabkowo.pl/doc/WSO.pdf
http://www.sp-jarzabkowo.pl/doc/WSO.pdf

Modut II — Cwiczenie 7
GRUPALi Il

Temat badan: Funkcjonowanie systemu oceniania
Sposoby zbierania informacji:
e Analiza dokumentow

Jakie dokumenty nalezy przeanalizowac?
Prosze do dwoch dokumentow sformutowaé dyspozycje do analizy.
Czas:15 min.

GRUPA Il IV

Temat badan: Dzialania szkoly w zakresie profilaktyki
Sposoby zbierania informacji:
e Analiza dokumentow

Jakie dokumenty nalezy przeanalizowac?
Prosze do dwoch dokumentow sformutowac dyspozycje do analizy.
Czas:15 min.



SESJE9-10

Ankieta

Cel 0golny:
o Poznanie zasad tworzenia i wykorzystania ankiet w procesie ewaluacji.

Cele szczegolowe/ uczestnik zajeé potrafi:
o tworzy¢ ankiety,
o analizowacd i interpretowa¢ wyniki ankiet.

Tresci:

1. Struktura ankiety, rodzaje pytan i zasady ich tworzenia.
2. Analiza wynikow ankiet

Metody i techniki pracy:
o Pracaw grupach

o Dyskusja

o Miniwyktad

wyniki ankiet prowadzonych wsrdd uczniéw. Celem éwiczenia

Lp. Przebieg sesji Czas Materialy

1. Prowadzacy zaczyna od przedstawienia celow sesji. 25 min | Slajd 47
Prowadzacy podkresla, ze w ewaluacji najczesciej wykorzystuje
si¢ ankiety, mimo, Ze tworzenie ankiet nie jest wcale latwe.
Cwiczenie 8 — Jakie bledy popelnili autorzy ankiet?
Prowadzacy rozdaje kartki z zestawem réznych pytan Arkusz
(fragmenty ankiet) — jedna kartka na 2-3 osoby. Uczestnicy ¢wiczenia
analizuja pytania i wskazuja bledy. Prowadzacy omawia wyniki
¢wiczenia z wykorzystaniem slajdow.
Whiosek: Tworzenie ankiet nie jest tatwe i wymaga wiedzy w Slajdy
tym zakresie. 48 - 55

2 Whiosek z ¢wiczenia staje si¢ podstawa wykladu na temat zasad | 35 min. | Slajdy
tworzenia ankiet 56 - 66

3 Cwiczenie 9 — Projektujemy pytania ankietowe 60 Arkusze
Podziat na 5 grup. Kazda grupa losuje temat badan, do ktorego | min ¢wiczen
ma opracowac fragment ankiety. Zwracamy uwage, aby kazde Mazaki
pytanie miato inng formg, co pozwoli uczestnikom na
rozwinigcie umiejgtnosci tworzenia pytan ankietowych. Grupa
przygotowuje swoje pytania na plakacie. Wspdlne omoéwienie
wynikow pracy grup.

4 Cwiczenie 10. Analiza wynikow ankiet 40 min. | Arkusz
Uczestnicy pracuja w czterech grupach. Kazda grupa otrzymuje ¢wiczenia




Lp. Przebieg sesji Czas Materialy
jest proba interpretacji danych i sformutowania przyktadowych
wnioskow. W podsumowaniu prowadzacy zwraca uwagg, ze te
same dane moga prowadzi¢ do ré6znych wnioskow.
5 Podsumowanie calego modutu. 20 min. | Slajd 68

Zalety 1 wady poznanych metod zbierania danych. Mozliwos$¢
zastosowania w procesie ewaluacji.
Ewaluacja modutu wg uznania prowadzacego.

Modut II — Cwiczenie 8

Jakie bledy popetnili autorzy pytan?
Czy jestes informowany o terminie i zakresie prac klasowych?
o Tak
o Nie
o Czasami
Czy akceptuje Pani / Pan system oceniania funkcjonujqcy w naszej szkole?
o Zdecydowanie tak
0 Raczej tak
o Raczej nie
o Czesciowo
Jak czesto chodzisz do kina?
Nigdy
Raz w roku
Raz w miesiqcu
Raz w tygodniu
Tylko w niedziele
W wolnych chwilach

000D OoDDo

Czy oceniajqcy Cie nauczyciele stosujq ustalone kryteria oceniania?
o Tak, ale nie wszyscy

Q Tylko niektorzy

o Nie

Czy wykonujesz swojq prace zgodnie z wyksztatceniem?
o Tak

o Nie

a Jest mi to obojetne

Q Nie mam innej mozliwosci

Czy uwazasz, ze nie nalezy ktamac?

o Tak

o Nie




Modut II — Cwiczenie 9

Projektujemy pytania ankietowe.

Grupa |

Ankieta do rodzicow.

Badamy opini¢ rodzicow na temat zebran (wywiadéwek).

Proszg¢ sformutowac 5 przyktadowych pytan zamknigtych, kazde w innej formie
(z rozna skala odpowiedzi). Czas 45 min.

Grupa Il

Ankieta do rodzicow.

Badamy opini¢ rodzicow na temat systemu oceniania.

Proszg sformutowac 5 przyktadowych pytan zamknigtych, kazde w innej formie
(z rozna skala odpowiedzi). Czas 45 min.

Grupa Il

Ankieta do uczniéw.

Badamy opini¢ ucznidw na temat godzin wychowawczych.

Proszg sformutowac 5 przyktadowych pytan zamknigtych, kazde w innej formie
(z rozna skala odpowiedzi). Czas 45 min.

Grupa IV

Ankieta do uczniow.

Badamy opini¢ uczniéw na temat bezpieczenstwa w szkole.

Proszg sformutowac 5 przykladowych pytan zamknigtych, kazde w innej formie
(z rozna skala odpowiedzi). Czas 45 min.

GrupaV

Ankieta do rodzicow.

Badamy opini¢ rodzicdw na temat bezpieczenstwa w szkole.

Proszg sformutowac 5 przyktadowych pytan zamknigtych, kazde w innej formie
(z rozna skala odpowiedzi). Czas 45 min.




Modut II — Cwiczenie 10

Prosze zapoznaC sie z przedstawionymi przyktadowymi wynikami badania ankietowego ucznidw.
Przedstawione wyniki sq zgodne z informacjami przekazanymi przez pedagoga szkolnego w czasie
przeprowadzonego z nim wywiadu. Prosze dokonac analizy oraz syntezy przedstawionych wynikéw pod
katem wystepowania w szkole wérdd ucznidw zjawisk patologicznych. Prosze sformutowad wnioski.

(Zrédto: Materiaty szkoleniowe programu ,Wizytator 2004” CODN Warszawa)

Czy Twoim zdaniem w szkole wsrod uczniow zdarzaja si¢ przypadki:

a) agresji, przemocy

Liczba odpowiedzi % ankietowanych Odpowiedzi
17 12% nigdy
81 59% rzadko
40 29% czgsto
0 0% brak odpowiedzi

b) uzywania wulgarnych sléw, obrazania innych

Liczba odpowiedzi % ankietowanych Odpowiedzi
4 3% nigdy
40 29% rzadko
90 65% czgsto
4 3% brak odpowiedzi

¢) kradziezy

Liczba odpowiedzi % ankietowanych Odpowiedzi
70 51% nigdy
52 38% rzadko
14 10% czgsto
2 1% brak odpowiedzi
d) spozywania alkoholu
Liczba odpowiedzi % ankietowanych Odpowiedzi
106 7% nigdy
20 14% rzadko
10 7% czesto
2 1% brak odpowiedzi

e¢) palenia papierosow

Liczba odpowiedzi % ankietowanych Odpowiedzi
60 43% nigdy
48 35% rzadko
30 22% czgsto
0 0% brak odpowiedzi

f) zazywania narkotykow

Liczba odpowiedzi % ankietowanych Odpowiedzi
104 76% nigdy
28 20% rzadko
6 4% czgsto
0 0% brak odpowiedzi

g) wymuszania, wyludzenia (

ieniedzy i innych wartosciowych rzeczy)

Liczba odpowiedzi % ankietowanych Odpowiedzi
88 64% nigdy
34 25% rzadko
16 12% czgsto
0 0% brak odpowiedzi




MATERIALY DLA UCZESTNIKOW

MODUL II

Techniki i narze¢dzia ewaluacji

Klasyfikacja Wladyslawa Zaczynskiego
Badanie naukowe to wieloetapowy proces zroznicowanych dziatan/czynnosci majacych
zapewni¢ obiektywne, doktadne 1 wyczerpujace poznanie wycinka rzeczywistosci przyrodnicze;j,
technicznej, spotecznej lub kulturowe;.
Metoda badania naukowego to celowo dobrany i zaplanowany sposdb poznania naukowego.
Wyboru metody dokonuje si¢ ze wzgledu na:

* przedmiot badan,

» cel badan,

» zasoOb posiadanych srodkow.
METODA: Obserwacja.
TECHNIKI: zewngtrzna, uczestniczaca, ciagla, probek czasowych, zbiorowa, jednostkowa.
METODA: Eksperyment pedagogiczny
TECHNIKI: jednej grupy, dwoch grup réwnoleghych, rotacji
METODA: Wywiad
TECHNIKI: wywiad ustny, czyli whasciwy, wywiad pisemny, czyli ankieta
Narzedzia badawcze to materialne $rodki pomocnicze badania, sa to arkusze obserwacyjne,
kwestionariusze wywiadoéw lub ankiet.
Monografia i sondaz diagnostyczny to ogolne zamysty badawcze, a nie metody

Test pedagogiczny jest narzedziem badawczym.

Klasyfikacja Mieczyslawa Lobockiego

« Nie ma jednoznacznego rozumienia metod i technik badawczych.

* Nie istnieje klasyfikacja w pelni wyczerpujaca i roztaczna.
Metody i techniki badawcze to okreslone sposoby postgpowania badawczego, majace wiele
cech wspolnych.

Roéznica polega na bardziej ogélnym lub bardziej szczegélowym sposobie podejscia badawczego.



* Ogo6lny sposob postgpowania badawczego nazwiemy metoda, a szczegdlowy-
okreslajacy mozliwie doktadnie przebieg procesu badawczego - technika badawcza.
* Technika podporzadkowana jest okreslonej metodzie i peini wobec niej rol¢ stuzebna.
Jest uszczegdtowiong odmiang metody badan.
Na przyktad:
Metoda sondazu diagnostycznego, a techniki: ankieta, rozmowa i wywiad
Metoda analizy dokumentow, a technika analizy tresciowej lub technika analizy formalnej.
Inne metody badan:
* studium indywidualnych przypadkow

« metoda monograficzna

Klasyfikacja Krzysztofa Konarzewskigo
Metoda to ustalony i zaaprobowany przez spoteczno$¢ naukowa sposob wykonywania czynnosci
w ramach badania naukowego.
Wyr6zniamy trzy klasy metod:
* metody doboru probki

» metody zbierania danych

« metody analizowania danych
Dane jakoS$ciowe gromadzimy nastg¢pujacymi metodami:
* obserwacja jakosciowa,
« wywiad,
» przeszukiwanie archiwow.
Dane iloSciowe gromadzimy nastgpujacymi metodami:
* obserwacja ilosciowa,
+ ankieta,
* pomiar zmiennych nieobserwowalnych (testy, skale postaw, metody epizodow,

socjometria).

Dla celow szkolenia przyjmujemy cztery podstawowe metody gromadzenia danych:
o obserwacja,

o wywiad,

0 analiza dokumentéw,

o ankieta.



OBSERWACJA

Dlaczego warto obserwowac?
*  Mozliwos¢ zrozumienia kontekstu, pelniejszy obraz badanego zjawiska,
*  Mozliwos¢ dostrzezenia faktow, o ktorych osoby ankietowane lub udzielajace wywiadu
beda mowic niechetnie.
Rodzaje obserwacji:
* jawna lub niejawna,
» krotka lub dlugotrwata, wielokrotna,
« fragmentaryczna lub cato$ciowa.
Wazne !
* pamigtaj, co jest celem obserwacji,
« przygotuj dyspozycje do obserwacji lub arkusz obserwaciji,
« opisuj fakty, nie interpretuj,
* pamigtaj, ze wplywasz na badana sytuacjg, tez jeste§ obserwowany,
« w prowadzonych notatkach oddzielaj spostrzezenia osob obserwowanych, opis, wtasne

interpretacje.

WYWIAD

Wywiad w postaci nieformalnej rozmowy — polega na spontanicznym zadawaniu pytan osobie
badanej w trakcie naturalnej interakcji. Pytania wynikaja z aktualnego kontekstu, a badana osoba
moze by¢ nie§wiadoma prowadzonego wywiadu.
Wywiad z zastosowaniem skategoryzowanej listy pytan — przygotowane wczesniej pytania
zadawane sa w takiej samej formie i w takim samym porzadku wszystkim respondentom.
Wywiad w oparciu o przygotowane wczesSniej dyspozycje — prowadzony jest wg ogdlnych
pytan, kwestii przygotowanych wczesniej, a ktore sa wazne z punktu widzenia badacza.
Tym rodzajem wywiadu obejmuje si¢ zwykle wielu respondentow. Tak przygotowany wywiad
zwigksza pewnos$¢, ze wszystkie istotne problemy zostang omowione, cho¢ porzadek pytan i ich

forma moga by¢ rozne.



WYWIAD INDYWIDUALNY

* Poglebiona, swobodna rozmowa badacza z 1 respondentem.

* Prowadzona najczgsciej w warunkach naturalnych (w domu, w pracy, w miejscu
publicznym), niekiedy w specjalnym studio badawczym lub w pomieszczeniach
przysposobionych.

» Rejestrowana z reguty audio, niekiedy video.

» Rzadziej obserwowana przez lustro weneckie.

» Czas trwania — ok. 1 godziny

* Wybieramy ten rodzaj wywiadu, gdy:

* interesuja nas opinie jednostki, jej unikatowe do§wiadczenia i odczucia, bez
konfrontacji z grupa

« temat z natury nie jest dyskutowany grupowo (tematy tabu, intymne, wstydliwe)

* istnieje obawa blokujacego wptywu grupy

» rekrutacja respondentow jest trudna (waskie kryteria, trudna dostgpnos¢, niechgé
do udziatu w dyskusji grupowej)

* mamy wigcej czasu na realizacj¢ badania proces badawczy trwa dtuzej)

* nie ma konieczno$ci obserwacji wszystkich wywiaddéw przez osoby trzecie

* nie dysponujemy odpowiednia kadra moderatorow

WYWIAD GRUPOWY - FOKUS

» Dyskusja w grupie ztozonej z moderatora i 6-10 respondentow.

* Prowadzona najczg$ciej w specjalnym studiu badawczym (tzw. fokusowni) lub
w  pomieszczeniach  przysposobionych  (rzadziej w  warunkach naturalnych,
np. w poczekalni na lotnisku).

* Rejestrowana z reguty na video.

» Czesto obserwowana przez lustro weneckie.

« Czas trwania — do 2 godzin.

* Podstawowy mechanizm, na ktorym opieraja si¢ fokusy, to tzw. dynamika grupy.

» Jest to zar6wno ,,motor”, jak i najwigksza trudno$¢ w stosowaniu tej techniki.

* Woybieramy ten rodzaj wywiadu, gdy:

* wazny jest grupowy kontekst opinii,
* temat takze w warunkach naturalnych bywa omawiany grupowo,

* istnieje szansa na wzajemna stymulacje respondentow w grupie,



» kryteria rekrutacyjne sa prostsze, a szanse przyjscia na dyskusj¢ duze,
* wstg¢puja ograniczenia czasowe,
» 0soby trzecie (np.. zleceniodawca badan) chca obserwowac wszystkie wywiady,

* mamy dostgp do kadry moderatorow.

Pomocne wskazowki H. Mizerka

* W kazdej fazie prowadzenia wywiadu pamictaj o celu i przedmiocie badania

* Podstawowa zasada prowadzenia wywiadu jest stworzenie takich warunkéw, aby
respondent mogl wyrazi¢ swdj wlasny sposob rozumienia $§wiata, w swoim wlasnym
jezyku

* Zadawaj rzeczywi$cie otwarte pytania

» Zadawaj pytania jasne i zrozumiale dla respondenta

» Zadawaj jedno pytanie w tym samym czasie

+ Stosuj pytania pomocnicze dla uzyskania istotnych szczegotow

» Przedstaw jasno, jakich informacji potrzebujesz i po co ich potrzebujesz

» Aktywnie stuchaj, dawaj $wiadectwo, zZe istotnie stuchasz

» Unikaj pytan naprowadzajacych

* Pamigtaj o roznicy miedzy wywiadem poglebionym a przestuchaniem,

» Zachowaj calkowita neutralno$¢ w stosunku do wypowiedzi respondenta

» Pilnie obserwuj niewerbalne reakcje respondenta na poszczegolne pytania

» Traktuj respondenta z szacunkiem.

ANALIZA DOKUMENTOW

Dokument to kazda rzecz mogaca stanowi¢ zrodto informacji, na podstawie ktorego mozna

opisywac oraz wydawac uzasadnione opinie na temat ludzi, przedmiotow i procesow.

Przeprowadzajac analiz¢ dokumentu pamigtaj, ze:

a

a

Kazda osoba przeprowadzajaca analizg¢ patrzy na dokument oczyma “outsidera”

Dokumenty spelniaja wiele funkcji: dokumentacyjna, komunikacyjna, selekcyjna,
prognostyczna... — warto sig zastanowic, jaka funkcje spelnia analizowany dokument.
Informacja czgsto znajduje si¢ w ukrytych kontekstach dokumentu. Poszukiwanie bywa
czesto zmudne i czasochtonne.

Nie pozbawiaj elementéw dokumentu kontekstu, moze to zmieni¢ ich sens.

Szukaj zwiazkéw pomigdzy informacja pozyskana w czasie analizy dokumentu, a informacja

zdobyta w inny sposob.



Wazne:
* Analiza dokumentoéw musi by¢ dokumentowana.
» Przygotuj dyspozycje do analizy: co chcesz sprawdzi¢? Jakich informacji szukasz?

* W notatkach skup si¢ na faktach. Nie oceniaj i nie interpretu.

ANKIETA

Ankieta to metoda zbierania danych polegajaca na planowanym wypytywaniu badanego.
Przy pomocy tej metody mozemy uzyskac informacje o tym:
* co inni mysla?
» jak widza i oceniajq interesujace nas zjawiska czy zdarzenia?
» jak dziataja w okre$lonych sytuacjach?
Podstawa ankiety jest kwestionariusz, czyli ustalona lista pytan, ktorym towarzyszy mniej lub
bardziej zamknigty zbior odpowiedz. (Krzysztof Konarzewski)
Konstrukcja kwestionariusza
Cze$¢ wstepna kwestionariusza, ktora zawiera:
s tytul,
* wyjasnienie celu badan,
* informacje o autorach badan,
* zapewnienie o poufnosci (anonimowosci) badan,
+ uzasadnienie wyboru respondenta badan,
+ apel o udzielanie powaznych i szczerych wypowiedzi
* podzigkowanie za wypetnienie ankiety,

* instrukcj¢ sposobu wypetniania kwestionariusza

Pytania w kwestionariuszu:
* wszystkie musza by¢ ponumerowane,
* przechodzimy od pytan ogolnych do pytan szczegdtowych,
» wyraznie oddzielamy pytania od siebie,
* ich sformutowanie (zwroty, terminy, sktadnia) musi by¢ zrozumiate dla wszystkich
badanych,
* musza by¢ wyraznie skierowane do jednej osoby,
* kazde powinno odnosic¢ si¢ tylko do jednego zagadnienia,

* musza by¢ formulowane w sposob jednoznaczny.



Nalezy unika¢ pytan:

na ktore z duzym prawdopodobienstwem otrzymamy odpowiedz nieszczera,
na ktore badany musiatby udzieli¢ odpowiedzi spotecznie nieakceptowanej,
zawierajacych podwojne przeczenie,

ktére sugerowatyby odpowiedz,

ktore moglyby by¢ dla badanego drazliwe lub wywotac jego oburzenie.

Czes¢ koncowa kwestionariusza, ktora zawiera:

metryczke (dane o osobie badanej); jej zawartos¢ zalezy od rodzaju badania; moga to by¢
pytania o pte¢, wiek, staz pracy, miejsce pracy, miejsce zamieszkania, klas¢, nauczany
przedmiot itp.,

prosbe o sprawdzenie odpowiedzi lub o dodatkowe uwagi,

podzigkowanie, jesli nie wystapito w czgsci wstepne;.

Rodzaje pytan w ankiecie

otwarte — nie za duzo,

pototwarte — furtka bezpieczenstwa,

zamknigte — znamy wszystkie mozliwe odpowiedzi:
— alternatywne — tak — nie lub za — przeciw,
— dysjunktywne — wiele odpowiedzi , wybieramy jedna,
— koniunktywne — wiele odpowiedzi, wybieramy kilka,
— zuszeregowaniem wariantow

kontrolne — testujemy szczero$¢ odpowiedzi,

filtrujace — pytamy wilasciwe osoby,

projekcyjne — jak myslisz, co sadza o tym inni?

Bledy popelniane przy tworzeniu kwestionariusza ankiety

btad multiplikacji — pytanie odnosi si¢ do wigcej niz jednego zagadnienia,
brak pytan filtrujacych,

trudne sformutowania,

zte skalowanie,

jednoczesne pytanie o fakty i opinie,

zawezanie alternatyw odpowiedzi,

odpowiedzi nie odpowiadaja tresci pytania,

btedy jezykowe.



PRZYKEADY PYTAN W ANKIECIE.

Pytania z wyborem

Do kogo zwrocil/a/ bys si¢ w razie problemoéw osobistych?
(Postaw znak ,,x” przy wybranej odpowiedzi)

a) do wychowawcy

b) do nauczyciela, ktéremu ufam

c) do pedagoga/psychologa szkolnego

d) do dyrektora szkoty

e) do kolegi/kolezanki

f) do rodzicow

g) do nikogo

Do jeszcze kogo$ innego. Kogo ? (Napisz)

Pytania ze skalowaniem:

Czy rozumiesz to, co mowi nauczyciel na lekcji?
e zawsze
e czesto
e czasem tak, a czasem nie

* rzadko

* nigdy

Pytania ze skalowaniem w wersji Likerta:
Wigkszo$¢ nauczycieli szczerze troszezy si¢ 0 moja przysztosc.
» zdecydowanie si¢ zgadzam
* raczej si¢ zgadzam
* trudno powiedzie¢
* raczej si¢ nie zgadzam

» zdecydowanie si¢ nie zgadzam




Pytania z rangowaniem:
Od czego Pani/Pana zdaniem zaleza osiagnigcia szkolne dziecka ?
(Prosze¢ postawi¢ 1 przy najwazniejszej przyczynie, 2 — przy nieco mniej waznej i tak dalej, az do
najmniej waznej)

+ dobre zdrowie

*  wyksztatcenie rodzicow

« kompetencje nauczyciela

* zdolnosc ucznia

*  zamoznosc¢ rodzicow

« ambicja ucznia

*  wyposazenie szkoly

* inna przyczyna (prosz¢ wpisac) .................




