' Zachodniopomorskie Centrum
‘ Doskonalenia Nauczycieli

Cwiczenie: Etyka w pracy zawodowej
Etap edukacyjny: szkoly ponadpodstawowe

Cele:
e Rozpoznawanie zachowan etycznych i nieetycznych w pracy.
e Rozwijanie umiej¢tnosci oceny zachowan pod wzgledem etycznym w pracy.
e Ksztaltowanie zachowan etycznych.

Czas: 20 minut.
Materialy: kartki z opisem sytuacji.
Formy: praca w grupach.

Przebieg éwiczenia:
1. Nauczyciel rozpoczyna <¢wiczenie dyskusja na temat zachowan etycznych
i nieetycznych w pracy.

2. Nauczyciel dzieli klase na cztery zespoty. Kazdy zespdt losuje opis sytuacji do
rozwigzania. Uczniowie zapoznajg si¢ z tekstem, odpowiadajg na zawarte w nim
pytania. Liderzy zespotéw prezentujg wspdlne przemyslenia.

Sytuacja 1.

Do firmy komputerowej, w ktorej jeste§ zatrudniony, przychodzi klientka majaca
problem z laptopem. Zlecenie przyjmuje Twoj kolega. Klientka bardzo spodobata si¢
koledze; chcac dowiedzie¢ si¢ o niej czego$ wigcej, podczas diagnozowania sprzgtu
zaczyna przegladac pliki. Co robisz? Jak postepujesz?

Sytuacja 2.

Podczas szkolenia uswiadamiasz sobie, ze jedna z ustug oferowanych przez firme,
w ktorej jestes zatrudniony, nie jest tak korzystna dla klienta, jak dotychczas sadziliscie.
Probujesz przekonad przetozonego do zmiany, jednak ten uparcie twierdzi, ze masz si¢
trzyma¢ dotychczasowego sposobu dziatania. Co robisz? Jak postepujesz?

Sytuacja 3.

Swiadczysz ustugi, ktore wymagaja oczekiwania i przyjeé¢ wedtug kolejnosci zgtoszen.
Jedna z klientek chce koniecznie poming¢ procedure i by¢ obstluzona natychmiast.
Deklaruje, ze moze dodatkowo zaptaci¢ za ustuge. Co robisz? Jak postepujesz?
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Sytuacja 4.

W firmie fotograficznej, w ktorej pracujesz, kolezanka zajmuje si¢ wywotywaniem
zdje¢ cyfrowych. Od jakiego$ czasu wywotuje swoje prywatne zdjecia, uzywajac
sprzetu 1 materiatow firmowych. Co robisz? Jak postepujesz?

Zrédto: Nowak A., Stanek A., Kompetencje personalne i spoteczne. Jak je rozwija¢?, Centrum Rozwoju
Edukacji EDICON sp. z 0.0., Poznan 2018.

W podsumowaniu ¢wiczenia nauczyciel wskazuje normy etyczne, ktorymi powinien si¢
kierowa¢ kazdy pracownik bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy.

Opracowanie: Krystyna Stelmach-Tyszko
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