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Dwa, jak si¢ zdaje, sq powody, dla ktérych prace zespotu badaczy rynku pracy kierowanego prz 'j\_,‘p\ro)L"Zg.; :
nona Wisniewskiego zastugujq na szczegding uwage czytelnikéw , Polityki Spolecznej”. Pierwszy z nich"‘jéSt\zgefd
oczywisty: wysitki zmierzajqce do realizacji postulatu petnego zatrudnienia majq sens gospodarczy i socjalny. To
akurat jest wazne nie tylko ze wzgledéw dochodowych. Warto zdawaé sobie sprawe z tego, ze postulaty godnosci
pracy stajq sie sensowne tylko wtedy, gdy — poza stosunkowo niewielkim bezrobociem frykcyjnym — pracowaé
mozemy wszyscy. Co wiecej, charakterystyki polskiego bezrobocia wskazujq wyraznie na to, ze coraz wiekszq
frakcje bezrobotnych stanowiq ci, ktérzy pracy szukajq diugo lub traktujq jej brak jako pretekst stuzqcy eksploata-
cji systemu zabezpieczenia socjalnego. Tak czy inaczej wiemy znakomicie, ze im dluzszy okres pozostawania bez
pracy, tym trudniejsze staje si¢ osadzenie 0s6b bezrobotnych na rynku pracy. Wiemy tez, ze — odwolujgc sie do
metafory R. Dahrendorfa — zakorzenienie cztowieka w spolecznym tadzie pracy, to klucz do krélestwa zasobow,
do spolecznej stabilizacji i do budowania cztowieka nie tylko jako pracownika, lecz takze jako obywatela.

Jest tez i drugi powdd, dla ktérego prezentujemy dorobek toruriskich badaczy rynku pracy z satysfakcjq.
Mianowicie okazuije sie, ze zlozone procedury ewaluacji rozmaitych programéw spolecznych interwencji sq nie
tylko stosowalne, lecz takze przynoszq uchwytne rezultaty. To znakomita informacja, bowiem coraz czesciej
przekonujemy sie, ze systematyczne ewaluacje polityk publicznych przestajq by¢ tylko ,kwiatkiem do kozucha’,
ze pozwalajq one na oddzielenie pomystéw — i praktyk — rozsqdnych od tych, ktére zuzywajq publiczne zasoby
nieefektywnie czy nieskutecznie. Cokolwiek mogliby w sprawie powiedzie¢ sceptycy, wida¢ ,swiatto w tunelu”
— bo przeciez uzyskujemy w ten sposéb wiedze o tym, co dzieje sie z naszymi wspolnymi pieniedzmi. To réwniez
znakomity sposéb na obywatelskq emancypacje.

Zatem wypada zlozy¢ podwdjne gratulacje. Autorom tekstw zamieszczonych w , Polityce Spolecznej” za to,
ze dali nam szanse na udzial w publicznej debacie, zas PT Czytelnikom za to, ze mogq w tej debacie uczestniczy¢,
odwotujqgc sie do systematycznie gromadzonych informaciji i danych.

Redakcja

Od redaktora numeru

Na rynku pracy w Polsce - po przystapieniu naszego kraju do Unii Europejskiej — dokonuje sie wiele
zmian strukturalnych i instytucjonalnych. Nasz rynek pracy stat sig czescia ponadnarodowego systemu,
zwigzanego ze swobodnym przeptywem pracownikow. Polska — jako kraj cztonkowski — zobowigzana
jest do realizacji celow europejskiej strategii zatrudnienia, to jest petnego zatrudnienia, polepszenia jako-
sci i produktywnosci pracy oraz wzmocnienia spojnosci i integracji spotecznej. Podmiotami decydujgcy-
mi w duzym stopniu o sukcesie europejskiej strategii zatrudnienia na szczeblu narodowym sa publiczne
stuzby zatrudnienia. Realizujg one krajowe plany dziatan na rzecz zatrudnienia za pomocg instrumentow
aktywnej polityki rynku pracy.

Aktywna polityka rynku pracy powstata w odpowiedzi na wystepujace w gospodarkach wielu kra-
jow zjawisko bezrobocia. Jest ona formg interwenciji panstwa w procesy rynkowe i przyczynia sie do
aktywizacji zawodowej bezrobotnych, zmniejszenia niedopasowan strukturalnych na rynku pracy oraz
zwigkszenia produkcyjnosci zasoboéw pracy. Pomimo licznych uwag krytycznych pod jej adresem pozo-
staje ona waznym narzedziem poprawy sytuaciji na rynku pracy. Wraz z uptywem czasu jej pierwotnie
okreslona rola i wykorzystywane instrumentarium ulegaty duzym zmianom. Wspoétczesnie aktywna po-
lityka rynku pracy powinna petni¢ funkcje prewencyjna, a jej instrumenty majg stuzy¢ przede wszystkim
aktywizacji zawodowej i wzmacnianiu proaktywnych postaw bezrobotnych na rynku pracy.

Aby zwigkszy¢ efektywnosc stosowanych instrumentoéw aktywnej polityki rynku pracy, nalezy prze-
prowadzac jej systematyczng ewaluacje. Dyskusja nad celowoscig wydatkéw na aktywne programy
zatrudnienia nasila si¢ szczegolnie w czasach deficytu finanséw publicznych. W tej sytuacii rzady wielu
krajow podejmuijg tzw. evidence-based policy, czyli polityke opartg na dowodach, oznaczajgcg finanso-
wanie tylko takich programéw, ktorych efektywno$¢ mozna naukowo potwierdzié¢ i udokumentowaé.
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Analizy ewaluacyjne programéw zatrudnienia majg stosunkowo krotkg historig | b.azug’w du’iej Mie-
rze na dorobku naukowym noblisty w dziedzinie egkonomii Jamesa Hegk.mgna. Zfozonoscl c_elow, jakie
sg realizowane przez aktywne programy, powodujg trudnosci w analizie ich efektywnosg. Alftywna
polityka rynku pracy generuje wiele réznorodnych efektow zarowno 9 charaktgrze? bezposre.c'inum, jak
i posrednim. Klasyfikacja tych efektow nie jest rzecza latwa, gdyz zdania gkonomlstgw w kwestu. wplywu
aktywnych programéw rynku pracy na rozmiary zatrudnienia i bezroboqa sg poQZIeIone: .Pomlmo tych
trudnosci metodologicznych badania ewaluacyjne sa podstawg do podejmowania dg.cyzu dotyczacych
alokacji $rodkéw na poszczegélne rodzaje programow oraz wskazowka do kontynuaciji programéw przy-
noszacych pozytywne rezultaty i rezygnaciji z programow mato skutecznych.

Jesli chodzi o kryteria oceny, to w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej bada sig przewaznie
efekty dochodowe aktywnych programéw zatrudnienia, natomiast w Unii Europejskiej kladzie sie przede
wszystkim nacisk na efekty zatrudnieniowe. Réznica w wyborze odpowiednich miar sukcesu wynika
z odmiennej sytuaciji na rynkach pracy w Stanach Zjednoczonych i krajach europejskich. W tych ostat-
nich zagrozenie diugookresowym bezrobociem jest o wiele wyzsze i dlatego aktywne programy zatrud-
nienia nakierowane sg na ograniczanie tego ucigzliwego zjawiska.

W Polsce brakuje spojnego i kompleksowego systemu ewaluacii aktywnej polityki rynku pracy. Pu-
bliczne stuzby zatrudnienia monitorujg jedynie efekty brutto stosowanych instrumentow. Dlatego zespoét
Katedry Gospodarowania Zasobami Pracy Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu podjat sie, na
zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, proby opracowania metodologii badania efektywnosci
aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu i koncepcii profilowania bezrobotnych na lokalnym rynku
pracy. W artykutach zawartych w niniejszym numerze tematycznym ,Polityki Spotecznej” przedstawiono
wyniki tych badan, z uwzglednieniem mozliwosci pozyskiwania danych do analiz z systemu informatycz-
nego Syriuszs™.

Zawarto$é tresci numeru dobrana zostata w taki sposob, by odpowiadata na kluczowe pytania, jakie
pojawiajg sie w zwigzku z ewaluacjg dziatan podejmowanych przez publiczne sfuzby zatrudnienia. W czg-
$ci pierwszej rozwazania koncentrujg sie na teoretyczno-metodologicznych aspektach badania efektyw-
nos$ci aktywnej polityki rynku pracy i narzedziach zwiekszajgcych jej skutecznos¢, takich jak profilowanie
bezrobotnych i adresowanie programow zatrudnienia. Nastepnie zobrazowane zostaly doswiadczenia
krajéw Unii Europejskiej w zakresie ewaluacji programéw zatrudnienia i profilowania bezrobotnych.
W czesci trzeciej zaprezentowano metody i narzedzia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pra-
cy mozliwe do wykorzystania w publicznych stuzbach zatrudnienia.

Zaproponowana metodologia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy obejmuje dwa
narzedzia: jedno pozwalajgce oceni¢ efektywno$¢ pomocy w poszukiwaniu pracy i drugie stuzgce
do oszacowania efektywnosci ex post i ex ante pozostatych aktywnych programoéw rynku pracy. Na-
rzgdzie do badania efektywnos$ci ex post i ex ante opiera sig¢ na podej$ciu quasi-eksperymentalnym,
w ktorym sytuacji uczestnictwa bezrobotnego w aktywnym programie zatrudnienia przeciwstawia si¢
stan nieuczestnictwa. Przygotowany przez nas instrument ma forme aplikacji komputerowej, bazuje na
metodzie propensity score matching i danych pozyskanych bezposrednio z systemu SyriuszS™.

O skutecznosci polityki rynku pracy przesgdza w duzym stopniu profilowanie bezrobotnych i adreso-
wanie programéw zatrudnienia. Artykuty dotyczace tej problematyki majg charakter pionierski, a prezen-
towana aplikacja informatyczna do profilowania i adresowania programéw na lokalnym rynku pracy ma
charakter produktu innowacyjnego.

Liczymy, ze zaprezentowane metody i narzedzia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy
przyczynia si¢ do lepszego poznania tego skomplikowanego zagadnienia, a wykorzystanie przediozo-
nych rozwigzan w praktyce pozwoli na skuteczniejszg interwencje na rynku pracy na poziomie regional-
nym i ogolnokrajowym. Ztozonos¢ analizy skutecznosci polityki rynku pracy przesadza o tym, ze niektore
rozwazania mogg zawiera¢ elementy stanowigce inspiracje do dalszych badan i poszukiwan nowych
koncepcji metodologicznych.

ZENON WISNIEWSKI

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
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Czy polityka rynku pracy

moze byc bardziej skuteczna?

MOZLIWOSCI | EWOLUCJA PROGRAMOW RYNKU PRACY

WPROWADZENIE

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze pojecia polityki za-
trudnienia i polityki rynku pracy nie sg rownoznaczne (Wisniewski
1994). Zadaniem polityki zatrudnienia jest oddziatywanie na ogdlny
poziom zatrudnienia w gospodarce, a w szczegdlno$ci osigganie
stanu petnego zatrudnienia. W jej obszarze wykorzystuje sig giow-
nie narzedzia polityki gospodarczej (zwlaszcza polityk budzetowej
i pienieznej) o makroekonomicznym charakterze.

Mowigc o petnym zatrudnieniu ekonomisci majg zwykle na
mysli brak bezrobocia cyklicznego oraz niski poziom bezrobocia
frykcyjnego i strukturalnego. Wspdtczesnie peine zatrudnienie
definiowane jest przez naturalng stope bezrobocia, oznaczajacg
taki poziom bezrobocia, ktéry nie powoduje przy$pieszenia infla-
cji i utrzymuje system gospodarczy w stanie rownowagi.

Inne podejscie do pomiaru pefnego zatrudnienia prezentuje Ko-
misja Unii Europejskiej. Na szczytowym spotkaniu przywodcow Unii
Europejskiej w Lizbonie w 2000 r. okre$lono cele, ktdre mialy by¢
zrealizowane do 2010 r. w ramach tzw. strategii lizbonskiej. Jako
miernik pefnego zatrudnienia przyjeto wskaznik zatrudnienia, ktory
jest relacjg liczby ludno$ci pracujacej w wieku 15-64 lata do ogoinej
liczby ludno$ci w tym przedziale wieku. W strategii uznano wskaznik
zatrudnienia na poziomie 70% za stan pefnego zatrudnienia. W no-
wej strategii Europa 2020 — Strategia inteligentnego, zréwnowazo-
nego i integrujgcego wzrostu peine zatrudnienie okreslono przez
wskaznik zatrudnienia w wysokosci 75% dla osob w przedziale
wieku 20-64 lata (European Commission 2010). Dia Polski cel ten
zostat wyznaczony na poziomie 71%. Nalezy podkreslic, ze wskaz-
nik zatrudnienia jest lepszym miernikiem pefnego zatrudnienia niz
stopa bezrobocia, gdyz obrazuje on stopien wykorzystania zasobow
pracy w gospodarce narodowe;.

Analizujac cele polityki rynku pracy (programéw zatrudnienia),
nalezy podkresli¢, Ze jest ona nakierowana gfdwnie na rozwigzywa-
nie problemoéw strukturalnych rynku pracy i poprawianie skutecz-
nosci jego funkcjonowania (Wisniewski 1994). Opiera sig przede
wszystkim na wyspecjalizowanych instrumentach, dostosowuija-
cych strukture podazy pracy do struktury popytu na prace, a tak-
ze na subwencjonowanym zatrudnieniu, wspierajgcym bezrobot-
nych w procesie wehodzenia na rynek pracy konkurencyijnej. Innymi
stowy, polityka rynku pracy jest interwencja panstwa wykorzystuja-
cg mikroekonomiczne instrumenty. Nie tworzy ona nowych miejsc
pracy o konkurencyjnym i diugotrwatym charakterze (Kryriska i in.
1999). Aktywne programy zatrudnienia ukierunkowane sg przede
wszystkim na przygotowanie bezrobotnych do ponownego ich wig-
czenia W proces pracy i powinny by¢ adresowane do grup proble-
mowych, znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu na rynku
pracy. Petnig one zatem funkcje ,mostu” prowadzacego do przy-
sztego zatrudnienia. Sumujac, mozna powiedzie¢, ze aktywna poli-
tyka rynku pracy zmierza do:

— aktywizacji zawodowej bezrobotnych,

— zmniejszenia niedopasowan strukturalnych na rynku pracy,

— podniesienia produkcyjnosci sity roboczej,

— weryfikacji gotowosci do pracy bezrobotnych.

Rozpatrujac polityke rynku pracy jako interwencje panstwa
w procesy rynkowe, trzeba postawic¢ najpierw pytanie, czy interwen-
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cja ta jest rzeczywiscie potrzebna. Teorie rynku pracy dostarcza-
ja co najmniej pie¢ podstawowych argumentéw na rzecz stoso-
wania interwencji panstwa na rynku pracy, a mianowicie: niedo-
stateczng przejrzysto$¢ rynku pracy, mismatch, niedostateczng
skfonnos¢ do ryzyka, dyskryminacje grup problemowych i histere-
ze (Wisniewski 1999).

W opracowaniu podjeto probe analizy mozliwosci i ewolucji
polityki rynku pracy w kontek$cie jej spofeczno-ekonomicznych
uwarunkowan i zrodet finansowania.

EWOLUCJA PROGRAMOW ZATRUDNIENIA

Polityka rynku pracy powstata w latach 30. poprzedniego stule-
cia i poczatkowo pomyslana byta jako instrument niosacy pomoc
bezrobotnym znajdujacym sie w szczegolinej sytuaciji na rynku pra-
cy. Miafa ona przyczyniac sig poprzez aktywne posrednictwo pracy,
rozwoj szkoler i subsydiowane zatrudnienie do zmniejszenia roz-
miaréw bezrobocia frykcyjnego.

Za prekursorow aktywnej polityki rynku pracy, jako integrainej
czesci polityki spoteczno-ekonomicznej, uwaza sie Szwedow. Jako
pierwsi tego terminu uzyli Gosta Rehn i Rudolph Meidner w 1948 r.
(Janoski 1996). Uwazali oni te polityke za demokratyczng strategie
spoteczng, zmierzajgcg do kontroli inflacji przy jednoczesnym daze-
niu do petnego zatrudnienia.

Poczawszy od lat 60. az do konca lat 80. aktywna polityka rynku
pracy stata si¢ waznym instrumentem wspierajgcym przemiany
strukturalne w gospodarce. Wtedy to zaczeto podkreslac, ze jej
programy powinny by¢ tak ksztattowane, aby tworzyly coraz lepsze
warunki do inwestowania. Najwazniejsze zalecenia dla aktywnych
programow zatrudnieniowych byly charakteryzowane nastepujgco:

— promowac prace i szkolenia zawodowe zamiast finansowac
bezrobocie (zasada prymatu pracy i szkolenia nad Swiadczeniami
kompensacyjnymi),

— akcentowa¢ komponenty inwestycyjne tak dalece, jak to
mozliwe w celu rozbudowy infrastruktury, poprawy ochrony srodo-
wiska naturalnego i tym samym polepszenia warunkow dla prywat-
nych inwestyciji,

— zwiekszac role inicjatyw na szczeblu lokalnym,

— podejmowac kroki zmierzajace do stworzenia drugiego rynku
pracy, przy czym powinien on mie¢ znaczenie uzupefniajace i by¢
zorientowany na integracje zawodowg bezrobotnych z pierwszym
rynkiem pracy”.

Wzrost znaczenia polityki rynku pracy zwigzany byt z prze$wiad-
czeniem 0 malejgcej skutecznosci polityki makroekonomicznej
i trudnosciami w realizacji reform strukturalnych rynku pracy (Kwiat-
kowski 2002).

W latach 90. XX wieku pojawily si¢ nowe trendy w polityce
spotecznej, przenoszace punkt cigzkosci z socjalnych uprawnien
jednostki na jej zobowigzania. W polityce rynku pracy znalazio to
odzwierciedlenie w koncepciji fgczacej wspieranie gotowosci do
podjecia zatrudnienia ze zwigkszaniem przymusu pracy (Rymsza
* Problematyka drugiego rynku pracy dyskutowana jest takze pod hastem

pracy opfacanej ponizej ptacy uzgodnionej w ukfadach zbiorowych pracy.
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2003). Ta nowa strategia nazwana zostafa filozofig panstwa pracy
(workfare state) i negowata zwalczanie wykluczenia spotecznego
przez przyzwoite $wiadczenia kompensacyjne. Zgodnie z t doktry-
nq zasadniczym zadaniem systemu ostony socjalnej dla bezrobot-
nych powinno by¢ zapewnienie dochodow na okres aktywnego po-
szukiwania pracy i stworzenie warunkow do aktywizacji zawodowe;.
Zakres $wiadczen nie powinien natomiast stanowi¢ motywaciji do
uzyskania statusu bezrobotnego. W tym duchu przeprowadzono
reformy welfare to work w Wielkiej Brytanii, work, work, work
w Holandii i active line w Danii, w ramach ktorych dokonano licz-
nych obostrzen i cig¢ w systemie $wiadczen dla bezrobotnych.

Na poczatku nowego tysigclecia rozwazania nad aktywna poli-
tyka rynku pracy koncentrowaly si¢ na koncepcji przejsciowych
rynkOw pracy (transitional labour markets — TLM), ktora zostata
opracowana w potowie lat 90. przez G. Schmida (Schmid 1995).
Zmierzata ona do nowej interpretaciji pefnego zatrudnienia i innego
rozumienia istoty systemow zatrudnieniowych. Punktem wyjécia
w tym rozumowaniu jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie,
czy petne zatrudnienie jest dzisiaj mozliwe, jezeli ma by¢ ono rozu-
miane jako permanentne zatrudnienie w pefnym wymiarze czasu
pracy, to znaczy 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu, 46 tygo-
dni w roku i przez 45 lat roznych kombinaciji pfatnego i nieptatnego
zatrudnienia w ciagu zycia (Schmid 2002). Na tak postawione pyta-
nie mozliwa jest tylko jedna odpowiedz: tak pojmowane peine za-
trudnienie nie jest realne. Jesli jednak uznaliby$my za petne zatrud-
nienie 30-godzinny tydzien pracy oraz umozliwili wykorzystanie
tego pensum w zalezno$ci od sytuaciji ekonomicznej i potrzeb zycio-
wych, to petne zatrudnienie byloby mozliwe. Zatrudnienie odbiega-
jace od normalnego standardu pracy mozna zatem okreslic jako
zatrudnienie przejsciowe, a instytucje z nim zwigzane przejsciowym
rynkiem pracy.

Bezrobocie jest ekstremalng forma takiej przejSciowej fazy
i koncepcija przejsciowych rynkow dopuszcza wystgpowanie bez-
robocia frykcyjnego. Zgodnie z nig przez wykorzystanie nowego
instrumentarium polityki rynku pracy, wspierajacego rozne kombi-
nacje ptatnego i nieptatnego zatrudnienia, przejsciowa pracg w nie-
pefnym wymiarze godzin lub okresowo skroconym czasie pracy czy
tez $rodki promujace szkolenia, doskonalenie i przekwalifikowania
zawodowe, urlopy opiekuricze, sabbaticals, mozna by zapobiegac
powstawaniu bezrobocia strukturalnego.

Przejsciowe rynki pracy stwarzajg nowe mozliwosci rozwoju pro-
gramoéw zatrudnienia (Zawadzki 2005). Powinny one umozliwia¢
dopasowanie pracodawcow i pracobiorcow do zmieniajacej sig sy-
tuacji na rynku pracy, wywotanej licznymi szokami. Owe szoki sta-
nowig zewnetrzne ryzyka spowodowane przez postep techniczny
i technologiczny, migracije, cykle demograficzne i zmiany rynkowe.
Ujawniaja sie one we wspdfczesnych spoteczenstwach najczes-
ciej jako wewnetrzne problemy w postaci biedow w zarzadzaniu fir-
ma, katastrof zyciowych, rozwodéw, choréb zawodowych itd. Cza-
sowe przymusowe bezrobocie staje sig cechg znamionujacg spo-
feczenistwa postindustrialne i ma ono coraz bardziej nieobliczalny
i chaotyczny charakter.

Obserwacja zycia codziennego nakazuje tez zweryfikowac ste-
reotyp mowiacy, ze nieplanowane i wymuszone fazy bezczynnosci
zawodowej muszg by¢ koniecznie oceniane negatywnie. Przy odpo-
wiednim przygotowaniu od strony instytucjonalnej ten czas mozna
wykorzystaé na wykonywanie czynno$ci zaplanowanych przez sie-
bie oraz szkolenie i doskonalenie zawodowe, umozliwiajace podie-
cie zatrudnienia na pierwszym rynku pracy. Oczywiscie rozwigzanie
to musi uzyskac akceptacjg spoteczng i trzeba stworzy¢ nowe insty-
tucje rynku pracy do realizacji tych zadan.

Inaczej mowigc, potrzebne sg nowe instytucje zajmujace sie
regulacjg przerw w nieciggtym zyciorysie zawodowym, ktore w lite-
raturze angielskojezycznej okreslane sg jako new institutional arran-
gements (Gazier, Lechevalier 2008). A zatem nowym wyzwaniem
i zadaniem dla polityki i prawa jest stworzenie nowych instytucii
rynku przejsciowego, ktore zapewnig plynne i bezproblemowe przej-
$cie w nastepujacych obszarach (Schmid, Auer 1998):
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— migdzy praca w niepeinym i petnym wymiarze godzin oraz
miedzy pracq podporzadkowang a samozatrudnieniem,

— 7 populacji bezrobotnych do pracy,

— 7 systemu edukacji i szkolenia zawodowego do systemy

zatrudnienia, . _
— 7 pracy domowej czy szarej strefy do zatrudnienia podpo-

rzadkowanego,

— z systemu zatrudnienia na emeryturg lub rentg.

Trudno jest o jednoznaczng oceng koncepcji przej$ciowych
rynkow pracy. Jej zaletg jest holistyczne ujecie problemu przejsc
miedzy stanami aktywnosci i biernosci zawodowej. Koncepcja ta
pozwala spojrze¢ szerzej na rolg aktywnej polityki rynku pracy.
Standardowe jej ujecie nastawione jest bowiem na redukcie liczby
bezrobotnych poprzez zatrudnienie subsydiowane, szkolenia i prze-
kwalifikowania zawodowe oraz inne srodki poprawiajace pozycie
przetargowa bezrobotnego na rynku pracy. W ujeciu szerszym moz-
na jednak pojmowac aktywng polityke rynku pracy jako zharmonizo-
wane dziatania realizujgce dwie szerokie wigzki celow: po pierwsze
— umozliwiajace integracje z rynkiem pracy, niezaleznie od pozycji,
jaka sig na nim aktualnie zajmuje i po drugie — chronigce przed wy-
kluczeniem spotecznym, ktore najczesciej poprzedzone jest diugo-
trwafym bezrobociem.

Wraz ze wzrostem znaczenia ekonomii podazowej pojawity sig
w wielu krajach europejskich nowe elementy w dyskusji nad bezro-
bociem. Przyczyn diugotrwalego bezrobocia nie upatrywano juz
w braku agregatowego popytu w gospodarce, lecz w historycznie
uksztattowanej infrastrukturze rynku pracy, w niewystarczajacej
elastycznosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw oraz w sztywnosci
rynku pracy. W zwiazku z tym zaczeto akcentowac — zgodnie z ha-
stem ,wiecej rynku na rynku pracy” — koniecznosc zwigkszenia jego
elastyczno$ci poprzez deregulacje (Wisniewski 1999). Pod koniec
XX wieku zalecenia deregulaciji rynku pracy znalazty si¢ w dokumen-
tach takich organizacji, jak: Rada Europy, Komisja Unii Europejskiej
i OECD.

Liczne badania potwierdzajg istotng rolg nieelastycznosci rynku
pracy, @ w szczegolnosci sztywnosci ptac, w wyjasnianiu réznic
w wysokosci stopy bezrobocia pomigdzy Stanami Zjednoczonymi
a typowa gospodarkg Unii Europejskiej (Kahn 2003). Analizy te
wspieraja hipoteze Krugmana, ze w Stanach Zjednoczonych nega-
tywne szoki popytowe prowadzg do zwigkszenia dysproporcii pfac
pomiedzy niewykwalifikowanymi a wysoko wykwalifikowanymi pra-
cownikami, a w Europie kontynentalnej zwigkszajg bezrobocie 0sob
nisko wykwalifikowanych.

Ze wzgledu na silng pozycje zwigzkéw zawodowych deregula-
cja rynkow pracy nie byta mozliwa do zaakceptowania w Europie.
Dlatego starano sie wypracowa¢ kompromis migdzy interesami
przedsigbiorcow a strong pracownicza, zadajaca gwarancii ochrony
socjalnej. W ten sposob doszio do powstania koncepcji flexicurity,
ktéra zmierza do zwigkszania elastycznosci na rynku pracy z jedno-
czesnym zachowaniem bezpieczenstwa socjalnego. Bezpieczen-
stwo na rynku pracy jest rozumiane nie jako pewno$¢ miejsca pra-
cy, lecz jako pewnos¢ zatrudnienia. Tak pojmowane bezpieczenstwo
jest osiagane przez wyposazenie spofeczeristwa w umiejgtnosci,
ktore umozliwiajg znalezienie nowego miejsca pracy.

Nalezy podkreslic, ze Polska — jako kraj cztonkowski Unii Euro-
pejskiej — zobowigzana jest do realizacji koncepcii flexicurity W ra-
mach europejskiej strategii zatrudnienia. W koncepcii flexicurity po-
wazng role odgrywa aktywna polityka rynku pracy, ktorej zadaniem
jest zapewnienie bezrobotnym bezpieczeristwa na rynku pracy.

INSTRUMENTY POLITYKI RYNKU PRACY

Ekonomisci od wielu lat probuja znalezé odpowiedz na pytanie,
za pomocg jakich instrumentow mozna skutecznie oddziatywac na
rynek pracy. W gruncie rzeczy nie ma tu jednej, ogélnej i wiazace]
odpowiedzi, gdyz trzeba najpierw zdefiniowaé problemy, ktore po-
winny by¢ rozwigzane na rynku pracy przez interwencj¢ panstwa.
Okreslic nalezy przyczyny negatywnych zjawisk i zapytac, dlaczego
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rynek nie moze uporac sig z nimi samodzielnie. Srodki polityki rynku
pracy powinny by¢ stosowane, jesli przeciwdziafaja tym przyczy-
nom lub czgsciowo korygujg zawodno$¢ rynku pracy. Warunkiem
efektywnego uzycia tych instrumentow jest zatem rzetelna analiza
sytuaciji na rynku pracy.

W procesie realizacji celow polityki rynku pracy stosuje sie
wiele instrumentow, ktore mozna podzieli¢ na aktywne i pasywne.
W statystyce Eurostatu i OECD rozréznia sig 9 nastepujacych grup
instrumentow polityki rynku pracy (Eurostat 2006):

1) publiczne stuzby zatrudnienia (posrednictwo pracy i doradz-
two zawodowe wraz z kosztami administracii),

2) szkolenia zawodowe,

3) rotacja pracy i podziat pracy,

4) zachety zatrudnieniowe (programy umozliwiajace zatrudnie-
nie 0sob bezrobotnych lub utrzymanie miejsca pracy, ktore bez
wsparcia bytoby zlikwidowane),

5) wspieranie zatrudnienia bezrobotnych i rehabilitacja osob
niepetnosprawnych,

6) bezposrednie tworzenie miejsc pracy,

7) wspieranie podejmowania dziafalno$ci gospodarczej,

8) zasitki i odprawy dla bezrobotnych,

9) wczesniejsze emerytury.

W tym ujeciu instrumenty zawarte w grupach 1-7 zalicza sig do
aktywnych, a grupy 8-9 do pasywnych.

Aktywna polityka rynku pracy — zgodnie z definicja Migdzynaro-
dowej Organizacji Pracy — stanowi celowa, selektywng interwencije
panstwa na rynku pracy, nakierowang na poprawe efektywnosci
jego funkcjonowania oraz promowanie réwnych szans na tym ryn-
ku. Jej dziatania zmierzaja do stworzenia w posredni lub bezposred-
ni sposéb miejsc pracy i zwigkszenia zdolnosci do zatrudnienia
bezrobotnych znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu. Instru-
menty aktywnej polityki rynku pracy mozna podzieli¢ na zorientowa-
ne podazowo i popytowo. Instrumentami zorientowanymi na podaz
pracy, wspierajgcymi poszukujacych pracy, s przede wszystkim
szkolenie i doskonalenie zawodowe oraz doradztwo zawodowe i po
cze$ci posrednictwo pracy.

Nalezy podkresli¢, ze wspieranie szkolenia i doskonalenia za-
wodowego stanowi rdzen polityki rynku pracy. Gtéwne ich zada-
nie sprowadza si¢ do dostosowania kwalifikacji zawodowych
pracownikow do zmian w gospodarce. Wykorzystujac instrumen-
tarium szkoleniowe, mozemy ufatwic¢ integracje zawodowa 0so-
bom bezrobotnym i absolwentom szkot z nieadekwatnymi kwali-
fikacjami.

Do instrumentéw zorientowanych popytowo zalicza sie wszyst-
kie formy zatrudnienia subsydiowanego. Mozna tutaj wskazac
w szczegoIno$ci na takie instrumenty, jak: $rodki na rzecz utrzyma-
nia i tworzenia miejsc pracy dla bezrobotnych, dotacje ptacowe dla
firm zatrudniajagcych osoby bezrobotne, bezposrednie tworzenie
miejsc pracy w sektorze publicznym i organizacjach pozarzado-
wych oraz promocje podejmowania dziatalno$ci gospodarczej na
wiasny rachunek. Do instrumentéw na rzecz utrzymania i tworzenia
miejsc pracy zalicza sig tworzenie miejsc pracy dla bezrobotnych,
zasitki dla pracownikéw pracujacych w skroconym czasie pracy
i Swiadczenia wspierajace caloroczne zatrudnienie.

W Polsce w 2004 r. mocg ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy (DzU 2004, nr 99, poz. 101) wprowadzony
zostat podziat aktywnej polityki rynku pracy na ustugi i instrumenty
rynku pracy. Rozrézniono cztery podstawowe ustugi rynku pracy:
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe wraz z informacjq za-
wodowg, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i organizacje
szkolen.

Podstawowe ustugi obudowane sg nastepujacymi instrumenta-
mi wspierajagcymi: finansowaniem kosztow przejazdu do pracodaw-
cy zgtaszajacego oferte pracy, finansowaniem kosztow zakwatero-
wania w miejscu pracy w przypadku skierowania przez powiatowy
urzad pracy, dofinansowaniem wyposazenia miejsca pracy, podje-
cia dziatalnosci gospodarczej i kosztow konsultacji oraz doradztwa,
refundowaniem kosztéw ponoszonych z tytutu skiadek na ubezpie-
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czenia spofeczne w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego i finan-
sowaniem dodatkow aktywizacyjnych.

W celu aktywizacji zawodowej bezrobotnych ustanowiono na-
stepujace instrumenty polityki rynku pracy: szkolenia, prace inter-
wencyijne, roboty publiczne, przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy, staze, Srodki na utworzenie miejsc pracy i prace spofecznie
uzyteczne. Instrumenty te oddziatujg na podazowa i popytowg stro-
ne rynku pracy. Do podazowo zorientowanych instrumentow zalicza
sig szkolenia, staze i przygotowanie zawodowe w migjscu pracy,
ktore od 2009 r. przyjelo forme przygotowania zawodowego do-
rostych. Do instrumentéw zorientowanych popytowo zalicza sig
tzw. zatrudnienie subsydiowane, a wigc prace interwencyjne, roboty
publiczne, prace spofecznie uzyteczne oraz jednorazowe $rodki na
podjecie dziatalnos$ci gospodarczej przez bezrobotnych i wyposaze-
nie stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.

Instrumenty polityki rynku pracy powinny by¢ kierowane do grup
problemowych na rynku pracy. W Polsce grupy te zostaty okreslone
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zalicza
sig do nich bezrobotnych do 25. roku zycia, diugotrwale bezrobot-
nych, bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, osoby powyzej
50. roku zycia i niepefnosprawne, bezrobotnych samotnie wychowu-
jacych co najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia i pozostajacych
bez pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Jest to podejscie
tradycyjne, ustalajace grupy celowe w sposéb arbitrainy.

Nowa koncepcja w tym zakresie jest profilowanie bezrobotnych
(unemployment profiling), ktérego celem jest zapobieganie powsta-
niu bezrobocia dfugookresowego (Wojdyto-Preisner 2009). Do tej
pory panaceum na palacy problem bezrobocia diugotrwatego byta
aktywna polityka rynku pracy, ktéra w duzym stopniu ograniczata
sig jedynie do zmniejszania istniejgcego juz zasobu diugookresowo
bezrobotnych. Alternatywne podej$cie sprowadza si¢ do ogranicza-
nia naptywu osob do diugotrwatego bezrobocia. Przeciwdziatanie
bezrobociu diugotrwatemu powinno zacza¢ sie jak najszybciej po
uzyskaniu statusu bezrobotnego, przy czym wczesna interwencja
skierowana do wszystkich bezrobotnych bytaby bardzo kosztow-
na. Dlatego pojawia si¢ konieczno$¢ profilowania bezrobotnych,
czyli wezesnej identyfikacji 0sdb najbardziej narazonych na diugo-
okresowe bezrobocie, a nastgpnie doboru dla nich najbardziej efek-
tywnych form pomocy.

Ksztatt aktywnej polityki rynku pracy zalezy od przyjetego mode-
lu przeciwdziatania bezrobociu. W krajach wysoko rozwinigtych
mozna rozrozni¢ dwa podstawowe modele (Kabaj 1999): substytu-
cyjny — koncentrujacy sie wyfacznie na aktywnych $rodkach prze-
ciwdziatania bezrobociu oraz komplementarny — akcentujgcy zinte-
growang, prozatrudnieniowg polityke spoteczno-gospodarcza, ktorej
integralnym elementem jest aktywna polityka rynku pracy.

Te dwa nurty rozni przede wszystkim ocena zrodet bezrobocia.
W pierwszym gtownego zrddfa bezrobocia upatruje sie w malej ak-
tywnosci bezrobotnych i ztym funkcjonowaniu publicznych stuzb
zatrudnienia. W drugim modelu przyczyn tego zjawiska poszukuje
si¢ w niedostatku miejsc pracy. Wyodregbnione modele polityki ryn-
ku pracy sg konstrukcjami o skrajnym charakterze i mozna je od-
nieS¢ w pewnym uproszczeniu do podstawowych doktryn ekono-
micznych — neoklasycznej i keynesowskiej (Krynska 2001).

Zestawienie 1. Koszty i efekty podstawowych instrumentow
polityki rynku pracy w dfugim i krétkim okresie

Wyszczegdlnienie | w pors;:u:k;i:aniu zs:v(::::; s?;‘;:;hw:i:e
Koszty niskie $rednie/wysokie | wysokie
Krotkookresowy efekt | pozytywny negatywny pozytywny
5,*;‘,?;’;:;;’?;’;;*;:;, maly pozytywny | pozytywny maly pozytywny
8::%%?:;33:;3 pzfgg() maty negatywny | negatywny negatywny

Zrédto: Card (2013).




W literaturze przedmiotu prowadzona jest szeroka dyskusja nad
mozliwo$ciami polityki rynku pracy w warunkach wysokiego i upor-
czywego bezrobocia. W zasadzie nikt nie podwaza pozytywnego
wplywu aktywnych programow zatrudnienia na przejsciowe ograni-
czenie bezrobocia. Dyskusja toczy sig jednak wokot tego, czy ak-
tywne instrumenty polityki rynku pracy prowadza do wzrostu miejsc
pracy o trwalym charakterze.

Podkresli¢ nalezy, ze polityka rynku pracy nie jest zadnym ,zlo-
tym $rodkiem” umozliwiajacym przezwycigzenie problemow za-
trudnieniowych, gdyz nie jest ona ukierunkowana na tworzenie no-
wych migjsc pracy. Jej rola staje sig tym bardziej problematyczna,
im diuzej trwa sytuacja kryzysowa. Jej efekty uzaleznione $3 od
dlugos$ci okresu analizy, c0 zobrazowano w zestawieniu 1.

SYSTEM FINANSOWANIA A SKUTECZNOSC

0 mozliwosciach i skutecznosci polityki rynku pracy decyduje
wiele czynnikow. Jej potencijal jest w duzym stopniu uzalezniony od
mozliwosci finansowania interwencji panistwa na rynku pracy. Moz-
na rozroznié dwa systemy finansowania programéw rynku pracy:
z dochodow podatkowych i system ubezpieczeniowy (skiadkowy).

Finansowanie oparte na podatkach prowadzi do wigkszego
efektu redystrybucyjnego w sakresie $wiadczen niz system ubez-
pieczeniowy. Redystrybucja ma jednak wiele aspektow i z powo-
du istnienia mozliwosci przerzucania kosztow ponoszonych przez
pracodawcow jej efekty sa trudne do skwantyfikowania. Systemy
sktadkowe ze stafym odpisem oddziatuja regresywnie, tzn. przyczy-
niaja sie do wzrostu dysproporcji dochodowych — i to tym silniej, im
nizej ustalona jest gorna granica podstawy wymiaru skiadki. Syste-
my finansowania polityki rynku pracy z dochodow podatkowych
maja progresywny efekt i niwelujq réznice w dochodach osobistych,
gdy wystepuje progresywna skala opodatkowania.

Generalnie przez system ubezpieczen od bezrobocia dokonuje
sig niewielka redystrybucja dochodow osobistych, a istotne znacze-
nie ma redystrybucja migdzy populacjg 0sob zagrozonych i nieza-
grozonych bezrobociem. Wiadomo bowiem, Ze ryzyko bezrobocia
jest wyzsze w nizszych grupach ptacowych, oz pewnoscig znajdu-
je odzwierciedlenie W wydatkach na pasywng czes$¢ polityki rynku
pracy i powoduje redystrybucjg dochodow osobistych na korzys¢
0s6b 0 nizszych wynagrodzeniach. Nie mozna natomiast tego
stwierdzié przy wydatkach na aktywng czes$é polityki rynku pracy,
gdzie zaobserwowac mozna przeciwstawne tendencie. Z jednej
strony mamy tutaj koncentracje $rodkow na grupach problemo-
wych rynku pracy, 2z drugiej wylaczanie 0s6b nieuprawnionych do
$wiadczen. Systemy finansowania z dochodéw podatkowych optu-
ja natomiast w momentach wazrostu bezrobocia w kierunku ograni-
czania $wiadczen kompensacyjnych lub — gdy to jest politycznie
nieakceptowalne — bezrobotni otrzymujg w wyniku nacisku transfe-
rowe $wiadczenia w ramach systemu opieki spofecznej. W obydwu
przypadkach wystepuje efekt redystrybucyjny na korzysc 0s6b
o nizszych dochodach.

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem socjalnym przy finan-
sowaniu polityki rynku pracy przez system ubezpieczen jest
mniejsze niz w przypadku systemu opartego na dochodach po-
datkowych. W systemach ubezpieczeniowych w celu utrzymania
skiadek na niskim poziomie lub przezwyciezenia deficytu zmierza
sie zazwyczaj do wytaczenia grup zwigkszonego ryzyka, ponie-
waz solidarnos¢ optacajacych sktadki ma okreslone granice. Fi-
nansowanie polityki rynku pracy z dochodow podatkowych przy
braku $rodkéw cechuje natomiast tendencja do ograniczania za-
kresu $wiadczen, gdyz wytaczenie grup 0 wysokim ryzyku nie
jest mozliwe ze wzgledow politycznych.

Innymi stowy, w czasach kryzysowych systemy ubezpieczenio-
we zmierzaja do segmentacji i wylgczenia grup wysokiego ryzyka,
podczas gdy systemy podatkowe reagujg niwelujaco i ograniczaja
Jakres $wiadczen. A zatem im wigcej grup podwyzszonego ryzyka
obejmuje system skladkowy, tym bardziej musi by¢ on sprzgzony
7 elementami finansowania z dochodow podatkowych. Alternatywg

—7—

bytoby zroznicowanie skiadki W zaleznosci od istniejacego ryzyka
utraty pracy, cO jednak postawitoby pod znakiem zapytania funkcje
zabezpieczenia spolecznego dla grup stabszych.

System finansowania polityki rynku pracy jest jednym z czynni-
kow przesadzajacych o nie najwyzszym stopniu wykorzystania jej
mozliwosci. W wielu krajach aktywna polityka rynku pracy finanso-
wana jest giownie przez uiszczajacych skiadki na rzecz ubezpiecze-
nia od bezrobocia. Systemy skladkowe reaguja procyklicznie i nie
spefniaja swoich funkcji W okresie diugotrwatych wstrzasow. Wpty-
wy ze skiadek w czasie dobrej koniunktury — to znaczy wtedy, gdy
wydatki na politykg rynku pracy maleja — sa wysokie, @ W czasie
kryzysu spadaja. Powoduje to cykliczne oddzialywanie na rynek
pracy typu stop and go. Procyklicznymi wahaniami najbardziej do-
tknigte s3 dziedziny stanowiace rdzen aktywnej polityki rynku pracy.

Ponadto nalezy zauwazyé, ze istnieje sprzecznos¢ polegajaca
natym, ze kosztami polityki rynku pracy obcigzone sa budzety insty-
tucji, ktore nie korzystaja z jej efektow, a korzysci przechwytuja bu-
dzety innych podmiotow. Wydatki ponoszone $g przede wszystkim
przez urzgdy pracy, a oszczednosci z tytulu likwidacii bezrobocia
(zasitki dla bezrobotnych, pomoc socjalna) lub dodatkowe dochody
(podatki, skiadki z tytutu ubezpieczenia spotecznego) rozkladajg sie
na wiele podmiotow. Stad tez instytucje rynku pracy nie zawsze s3
odpowiednio zmotywowane do efektywnego dziatania, gdyz tylko
cze$ciowo partycypuja w korzysciach.

Tabela 1. Wydatki na polityke rynku pracy
wedlug kategorii instrumentow w Polsce i Unii Europejskiej
w latach 2005-2010 (w % PKB)
Kategoria JObszar 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Ogolem UE-27 | 2070 | 1,905 | 1683 | 1604 | 2171 | 2212
kategorie 1-9 | Poiska | 1282 | 1.164 | 1015 | 0,907 | 0961 | 1038

Posrednicwo | yg_o7 | 0223 | 0201 | 0,193 | 0,190 | 0237 | *
pracy

i doradztwo
Jawodowe Polska | 0,069 | 0,094 | 0,096 | 0,088 0,098 | 0,093
Instrumenty UE=27 | 0509 | 0502 | 0470 | 0,455 0,536 .
aktywne -

Fatogorie2-7 | Polska | 0366 | 0359 | 0405 | 0469 0526 | 0,603

Instrumenty | UE-27 | 1,338 | 1,202 | 1,020 | 0959 | 1,397 | 1 358
pasywne -
kategorie 8-9 | Polska | 0,857 0711 | 0514 | 0,350 | 0337 | 0343

7rédto: Eurostat, LMP database: Imp_expsumm.

W Polsce podstawowym zrodiem finansowania polityki rynku
pracy jest posiadajacy gwarancie budzetowe Fundusz Pracy. Wy-
datki na politykg rynku pracy w naszym kraju w relacji do PKB s3
duzo nizsze niz w Unii Europejskiej (tab. 1). W 2010 . kraje Unii
Europejskiej wydaly $rednio na aktywne i pasywne formy przeciw-
dziafania bezrobociu 2,2% PKB; w Polsce udziat ten ksztattowal Si¢
na poziomie 1,04% PKB. Relacja ta zatem byla zblizona do poziomu
z okresu przed przystapieniem do Unii Europejskiej.

Nalezy zauwazy¢, ze udzial wydatkow na aktywng i pasywna
polityke rynku pracy w PKB zmnigjszy! si¢ W Polsce w 2010 T.
w stosunku do 2005 r. (1,28% PKB). Wynikalo to przede wszystkim
ze spadku wydatkow na pasywne programy rynku pracy, €0 jedno-
czesnie doprowadzito do znaczacego wzrostu udzial wydatkow na
aktywne programy zatrudnienia w wydatkach ogotem — do ponad
60%. Pod tym wzgledem uplasowalismy sig na trzecim miejscu
w Unii Europejskiej — po Szwegcii i Belgii.

Nalezy zaznaczy¢, ze w 2010 r. wydatki z Funduszu Pracy na
fagodzenie skutkéw bezrobocia i przeciwdziatanie temu zjawis-
ku osiagnety rekordowy poziom i wyniosty 12,4 mid zt. Jednak
w2011 r.w wyniku ograniczen wprowadzonych przez Ministerstwo
Finansow wydatki Funduszu Pracy zmalaty prawie 0 30%, do pozio-
mu 8,8 mid zt. Udziat wydatkow na aktywne programy rynku pracy
w Funduszu Pracy stanowit tylko 21,9% i byt najnizszy od 10 lat.

Ostatnie ograniczenia wydatkow z Funduszu Pracy — W warun-
kach rosnacego bezrobocia — powodujg niezadowolenie bezrobot-
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nych i zwiazkow zawodowych. Ta sytuacja wskazuje na koniecz-
no$é restrukturyzacji naszego quasi-ubezpieczenia od bezrobocia
oraz zacheca do dyskusji nad systemami finansowania polityki
rynku pracy i ich efektami.

WNIOSKI

Jest wiele drog prowadzacych do poprawy efektywnosci polity-
ki rynku pracy. Dlatego tez nie ma jednego kraju modelowego, kto-
rego rozwiazania w zakresie programow zatrudnienia mozna zalecac
jako recepte na sukces. Dotychczasowe do$wiadczenia pozwalaja
jednak wskaza¢ podstawowe kierunki dziatan, zmierzajace do wzro-
stu skuteczno$ci programow rynku pracy.

Po pierwsze, najbardzie] kontrowersyjng kwestia jest skala in-
terwencji paristwa na rynku pracy. Rozbudowany szeroko system
programéw zatrudnienia, jak na przyktad w Szwecji w latach 90.,
prowadzi do wzrostu ich nieefektywno$ci. Spada wowczas szcze-
g6inie jako$¢ programow szkoleniowych dla bezrobotnych (Calm-
fors iin. 2001). To samo dzieje si¢ z zatrudnieniem subsydiowanym
w sektorze publicznym i prywatnym, ktére zaczyna obejmowac
W coraz szerszym zakresie coraz mniej uzasadnione zadania. Duze
rozmiary programéw zatrudnienia ograniczaja takze posrednictwo
pracy publicznych stuzb zatrudnienia, najbardziej efektywny instru-
ment polityki rynku pracy. Niski udziat wydatkow na programy rynku
pracy w polskim PKB $wiadczy jednak o tym, ze mozliwosci polityki
rynku pracy w naszym kraju nie s3 jeszcze w peini wykorzystane.
Nalezy jednak pamigtac, ze problemy zatrudnienia spowodowane
niewystarczajaca stopg wzrostu gospodarczego nie moga by¢ roz-
wigzane przez instrumenty polityki rynku pracy.

Po drugie, 0 skutecznosci polityki rynku pracy decyduje wiasci-
wa ocena podejmowanych dziafan. Najczesciej ewaluacja progra-
mow ma pobiezny charakter. Ze wzgledu na duze rozmiary wydat-
kow na programy zatrudnienia jest to przedsigwzigcie bardzo istot-
ne. Czesto bowiem mamy do czynienia z sytuacja, ze pod nowg
nazwa przemycane sq stare programy, ktore nie sprawdzity si¢ i sa
nieefektywne. Metody oceny programow ex-post moga przyczynic
sie do stosowania lepszych kryteriow selekcii kandydatoéw do pro-
gramu. Te metody mogg by¢ uzywane zaréwno we wczesnym sta-
dium bezrobocia do predykcji ryzyka pozostania diugotrwatym
bezrobotnym (profiling), jak rowniez do okre$lenia programu przy-
noszacego najlepsze efekty dia bezrobotnego (targeting). Badania
nad skuteczno$cia i efektami zatrudnieniowymi stosowanych $rod-
kow wymagaja dalszego doskonalenia metod.

Po trzecie, trzeba zapobiegac przypisywaniu zbyt wielu ce-
|6w jednemu programowi. Jezeli na przykfad program bedzie
ukierunkowany jednocze$nie na wsparcie dochodowe i aktywiza-
cje zawodowa, to mozemy spodziewac sig ztych rezultatow. Do-
$wiadczenie pokazuje, ze wystepuje wtedy tendencja do nadania
priorytetu pierwszemu celowi, przy jednoczesnym osfabieniu
dziatan zmierzajacych w efektywny sposob do zwigkszenia ,za-
trudnialnosci” bezrobotnych. Jest zatem wskazane, aby realizo-
waé oddzielnie programy zmierzajace do wzrostu ,zatrudnialno-
$ci” bezrobotnych i przedsigwzigcia ukierunkowane na wsparcie
dochodowe.

Po czwarte, pozytywne rezultaty moze przynies¢ wprowa-
dzenie nowych systemow motywowania w publicznych stuzbach
zatrudnienia i konkurenciji pomigdzy poszczeg6inymi wykonawca-
mi ustug zatrudnieniowych (job brokering, activation measures).

SUMMARY

Implementacija tych systemow powigzana musi by¢ z poszuki-
waniem najlepszych rozwiazan i solidng ocena zapobiegajaca
manipulacji. Pracownicy publicznych sfuzb zatrudnienia mogaq
bowiem w procesie rekrutacji uczestnikow programéw zatrudnie-
nia wybierac tylko tych, ktorzy majg najlepsze perspektywy uzy-
skania pracy, po to, by w sztuczny sposob wykazac sig bardzo
dobrymi rezultatami.
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This paper attempts to analyse the possibilities and the evolution of labour market policy in the context of socio-

economic conditions and funding sources. Active labour

market policy has been an important instrument support-

ing structural changes in the economy since the 1960s to the late 1980s. In the 1990s, a philosophy of the work-
fare state, which negated the idea of combating social exclusion through decent compensation benefits, became
more popularised. The beginning of the new millennium has witnessed an increased focus on the concept of tran-
sitional labour markets (TLM). It aimed at a new interpretation of full employment and different understanding of
the essence of employment systems. Currently, in the EU member states, flexicurity strategy is being implemented,
in which the aim of labour market policy is to ensure the security of the unemployed in the labour market.
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MIKROEKONOMICZNE EFEKTY

AKTYWNE)J POLITYKI RYNKU PRACY

WPROWADZENIE

Aktywna polityka rynku pracy jest — obok polityki makroekono-
micznej i polityki deregulacji — waznym narzedziem poprawy sytuacji
na rynku pracy. Obejmuje ona wiele réznorodnych programow, kto-
rych — na poziomie indywidualnym — najwazniejszym celem jest
doprowadzenie bezrobotnego do podijecia trwatego zatrudnienia po
mozliwie najnizszym koszcie, zas w skali gospodarki zmniejszenie
rozmiarow bezrobocia. Niestety, pomimo znacznych nakfadow na
realizacje polityki rynku pracy nie zawsze przynosi ona oczekiwane
i zamierzone rezultaty. Jej odziatywanie bywa niejednoznaczne, gdyz
obok efektow pozytywnych pojawiajg sig skutki uboczne, ktore osta-
biajq jej dziafanie. Kwestie te utrudniajg ocene skutecznosci i realnej
efektywnosci pomocy kierowanej do bezrobotnych w ramach aktyw-
nej polityki rynku pracy.

Ewaluacja programow publicznych, w tym polityk rynku pracy,
moze by¢ dokonywana w rozny sposob. W ostatnim czasie szcze-
golne znaczenie przypisuje sie tzw. ewaluacji oddziatywania, ktorej
podstawowym celem jest okreslenie zwigzkow przyczynowych po-
migdzy podjeta interwencjg (aktywnym programem) a obserwowa-
nymi wynikami i ustalenie efektu netto, czyli zmiany, ktorej nie mozna
przypisa¢ samoistnemu oddziatywaniu innych czynnikow. Dla pra-
cownikow publicznych stuzb zatrudnienia szczegolnie przydatne sg
wyniki analiz prowadzonych na poziomie mikroekonomicznym (mi-
kroewaluacji), ktorych przedmiotem jest badanie efektow interwencji
w stosunku do uczestniczacych w nich bezrobotnych. Chodzi wiec
0 ustalenie wptywu uczestnictwa jednostek w programach zatrudnie-
nia na ich pozniejszg pozycje na rynku pracy.

Mikroewaluacje dostarczajg wiedzy o realnej efektywnosci po-
szczegolnych instrumentdw polityki rynku pracy w zakresie zmnigjsza-
nia bezrobocia 0sob objgtych ich dziataniem, pozwalajac pracowni-
kom stuzb zatrudnienia sprawniej zarzadzac realizacjg polityki rynku
pracy w skali regionalnej i lokalnej. Wnioski z mikroewaluacji powinny
by¢ wykorzystywane przy projektowaniu i realizacji kolejnych dziatar.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcii
i metod badania efektywnosci realnej aktywnej polityki rynku pracy
na poziomie mikroekonomicznym, wskazanie najwazniejszych pro-
blemow zwigzanych z pomiarem jej efektow oraz okreslenie moc-
nych i stabych stron stosowanych podej$¢ badawczych.

CELE PROGRAMOW RYNKU PRACY
| STOSOWANE MIARY EFEKTYWNOSCI

Polityka rynku pracy realizuje wiele réznorodnych celow w sto-
sunku do bezrobotnych, pracodawcow i innych uczestnikow rynku
pracy. Jej dziatania nie sg bez znaczenia dla rozwoju regionu i lokal-
nych rynkow pracy. Najwazniejszym celem tej polityki jest doprowa-
dzenie bezrobotnych do podjgcia trwatego zatrudnienia, po mozliwie
najnizszym koszcie. Wiadomo jednak, ze nie wszystkie dostepne
formy aktywizacji prowadzg w sposéb bezposredni do uzyskania,
statej, niesubsydiowanej pracy. Cel ten jest osiggany poprzez reali-
zacjg celow czastkowych, ktore zwigzane s z dostarczaniem przez
sluzby zatrudnienia tzw. ustug przejSciowych, nakierowanych na
zdobycie do$wiadczenia zawodowego, podniesienie kwalifikacji,
wzrost motywacji do poszukiwania pracy.

Szkolenia zawodowe stuzg nabyciu kwalifikacji i umiejetnosci
potrzebnych do wykonywania okreslonych zawodow, na ktore istnie-
je popyt na rynku pracy, zwigkszajac w ten sposob szanse bezrobot-
nych na znalezienie zatrudnienia. Szkolenia majg sprzyjac stabilnosci
tworzonych migjsc pracy dzigki temu, ze bezrobotni sg zatrudniani
do prac odpowiadajacych ich kwalifikacjom i predyspozycjom.
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W przypadku szkolen nie bez znaczenia jest psychologiczne oddzia-
fywanie na postawy bezrobotnych.

Staze organizowane u pracodawcow majg umozliwia¢ bezrobot-
nym zdobycie do$wiadczenia i umiejgtnosci zawodowych niezbgd-
nych do podjecia zatrudnienia. Jest to szczegolnie wazne w odniesie-
niu do absolwentéw, ktorym w naturalny sposob brakuje obycia
z pracq i praktyki.

Celem prac interwencyjnych jest aktywizacja zawodowa bez-
robotnych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy oraz stworzenie
mozliwosci uzyskania trwalego zatrudnienia. Programy te pomagajg
utrzymacé kontakt z rynkiem pracy grup narazonych na wycofanie
i dezaktywizacje zawodowa.

Roboty publiczne majg przede wszystkim zapobiegac odptywom
do biernosci zawodowej bezrobotnych w szczegolnie niekorzystnej
i bardzo niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, poprzez ich czasowe
zatrudnienie. Programy te sg rowniez inicjowane w celu zapewnienia
tym bezrobotnym wsparcia materialnego.

Prace spofecznie uzyteczne realizujg gtownie cele socjalne; sa
przeznaczone dla bezrobotnych nieposiadajgcych prawa do zasitku
i korzystajacych ze Swiadczen pomocy spofecznej. Instrumenty te
maja zapobiega¢ demoralizacji, mobilizowac i uczy¢ pracy osoby
zagrozone wykluczeniem spofecznym.

Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej majq umozliwié
bezrobotnym samozatrudnienie poprzez uruchomienie wiasnej firmy.
Ich celem jest rowniez promocja rozwoju matych przedsigbiorstw
oraz tworzenie nowych miejsc pracy.

Sukces programu moze by¢ zatem roznie definiowany, w zalez-
nosci od tego, jakie przypisano mu cele operacyjne. W badaniach
ewaluacyjnych aktywnej polityki rynku pracy przedmiotem oceny
sq zazwyczaj efekty generowane w plaszczyznie ekonomicznej, np.
podijgcie zatrudnienia, skrécenie czasu trwania bezrobocia, osiaga-
nie wyzszych dochodéw po uczestnictwie w aktywnym programie
rynku pracy. Praktyka ewaluacyjna pokazuije, ze w krajach Unii Euro-
pejskiej analizuje sig przewaznie efekty zatrudnieniowe, natomiast
w Stanach Zjednoczonych rowniez sytuacje dochodowg uczestnika
programu.

Niestety, tak zdefiniowane miary sukcesu programu nie sg ade-
kwatne dla wszystkich stosowanych aktualnie w Polsce instrumen-
tow aktywizacji. Analiza celow poszczegoinych programow wskazu-
je, ze jedne programy, ze wzgledu na bardziej bezpo$redni zwiazek
Z zatrudnianiem, zdecydowanie zmierzaja do wzrostu zatrudnialno-
sci, natomiast inne bardziej koncentrujg sig na realizacji funkcji so-
cjainych. Dla tych pierwszych skutecznos$¢ zatrudnieniowa bedzie
wlasciwg miarg efektywnosci. Niestety, ani roboty publiczne, ani
prace spolecznie uzyteczne nie prowadza w sposob bezposredni do
uzyskania trwatego zatrudnienia — efekty brutto tych programow
oscylujg wokot zera, a efekty netto sa przewaznie ujemne.

Ocena robot publicznych i prac spofecznie uzytecznych pod Ka-
tem zatrudnialnosci prowadzi do wniosku o potrzebie ograniczania
Czy nawet wyeliminowania tego rodzaju instrumentow. Jest to dys-
kusyjne, poniewaz uwaza sig, ze programy te z pewnoscia generuja
wiele pozytywnych skutkow w szeroko pojetej plaszczyznie spofecz-
nej, tj. przezwyciezenie biernosci i bezradnosci, zwiekszenie wia-
ry we wiasne sity i mozliwosci, wzrost motywaciji do poszukiwania
pracy. lch ujawnienie sig warunkuje wystapienie efektow zatrudnie-
niowych w pozniejszym okresie. Diatego miernikiem skutecznosci
tych programow nie powinno by¢ podejmowanie zatrudnienia, lecz
zmniejszenie skali wycofywania sie bezrobotnych z rynku pracy
wskutek frustracii i zniechecenia spowodowanego brakiem perspek-
tyw na poprawe swojej sytuacii, co prowadzi do marginalizacji i wy-
Kluczenia spofecznego.
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Dodac trzeba, ze o skutecznoSci danej interwenciji przesadza
nie tyle fakt podjecia pracy przez uczestnika programu, co trwalo$¢
i charakter uzyskanego zatrudnienia. Dlatego analize ilosciowa nalezy
uzupefnia¢ badaniami jakoSciowymi, w ktorych te kwestie sg podda-
wane ocenie.

EFEKT PRZYCZYNOWY W BADANIACH EWALUACYJNYCH

Zasadniczym elementem ewaluacji polityki rynku pracy jest ana-
liza jej oddziatywania w ptaszczyznie mikroekonomicznej, ktdrej ce-
lem jest pomiar efektow przyczynowych zrealizowanych programow.
Innymi stowy, polega to na okresleniu wyizolowanego wptywu dane-
go instrumentu polityki rynku pracy na uzyskane rezultaty, czyli np.
na podjgcie pracy przez uczestnika programu lub skrécenie czasu
trwania bezrobocia.

Trzeba zauwazy¢, ze fakt uzyskania pracy po programie mo-
zna przypisac nie tylko dziataniu programu, ale réwniez innym
czynnikom, ktore leza poza sferg polityki rynku pracy, np. cechom
bezrobotnych, koniunkturze gospodarczej oraz innym programom.
Na poziomie indywidualnym oddziatywanie polityki rynku pracy jest
ostabiane przez efekty zamknigcia i stygmatyzacje. Skuteczno$¢
programow obnizaja rowniez efekty jafowego biegu. Efekt zamknig-
cia moze powodowac nizszg efektywno$¢ zatrudnieniowg progra-
mow wskutek ostabienia intensywnosci poszukiwan pracy przez
bezrobotnych w zwigzku z udziatem w programie. Stygmatyzacja,
czyli napigtnowanie bezrobotnych, ma zwigzek ze stereotypami
odnoszacymi sie do pewnych cech uczestnikow niektérych pro-
gramow rynku pracy, takich jak np. niska produktywnos$¢, staba
motywacja do pracy, niska dyscyplina pracy. Powoduje ona nie-
chec¢ pracodawcow do zatrudniania bezrobotnych uczestniczacych
w niektorych programach rynku pracy.

Badanie efektow przyczynowych (netto) opiera sig na koncepciji
stanow kontrfaktycznych i skiada sig z dwoch etapow, ktore polegaja
na (Gorniak 2009):

1) zmierzeniu efektu brutto programu, jako ogdlnej zmiany zdefi-
niowanej w celach,

2) oddzieleniu zmiany, ktéra wystapita niezaleznie od podjetego
programu, od zmiany przypisanej oddziatywaniu tego programu
(okreslenie efektu netto).

0 ile pierwszy etap jest stosunkowo prosty, o tyle drugi stwarza
wiele trudnosci metodologicznych. Efekt brutto obrazuje zmiany
zaobserwowane po podjeciu okreslonej interwenciji, ktore zostaty
zdefiniowane w jej celach. Jego pomiaru mozna w fatwy sposob
dokonac za pomocg wskaznikow efektywnosci, np. stopy ponow-
nego zatrudnienia. Natomiast oszacowanie faktycznego wptywu
programu (efektu netto) wymaga pordwnania wielkosci ekono-
micznych uzyskiwanych w sytuacji uczestnictwa bezrobotnych
w programie, czyli tych rzeczywistych z wielko$ciami analogiczny-
mi, jakie zostatyby osiggniete w przypadku odwrotnym, czyli gdyby
bezrobotni nie brali udzialu w programie. Oznacza to, ze sytuacii
uczestnictwa 0sob w programie trzeba przeciwstawi¢ sytuacje
odwrotng, ktora jest pewnym stanem hipotetycznym i informuje
o tym, co wydarzytoby sie, gdyby program nie zostat zrealizowany.
Chodzi wigc o okreslenie sytuacji kontrfaktycznej (counterfactual),
ktora ma stanowic wilasciwg plaszczyzne odniesienia dla ewalu-
owanego programu.

Tradycyjne podejscie do ewaluacji programoéw zatrudnienia pole-
ga na przeciwstawieniu uczestnictwu w konkretnym programie sytu-
acji nieuczestnictwa w zadnym programie rynku pracy. Stanem alter-
natywnym dla badanego programu moze rowniez by¢ sytuacja,
w ktorej realizowane sg inne programy, o podobnym celu i charakte-
rze. Badania ewaluacyjne bazujace na stanach kontrfaktycznych
rozwijane byly na gruncie statystyki i ekonometrii. Kluczowg role
odegraty prace Rubina (Rubin 1974; Rosenbaum, Rubin 1983), ktore
w teoriach ewaluacji reprezentujg nurt statystyczny, oraz Heckmana
(Heckman, Robb 1985; Heckman i in. 1999) charakteryzujgce nurt
ekonometryczny.
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Efekt realny programu (causal effect) jest wiec réznicg efektow
uzyskanych w dwoch skrajnie odmiennych sytuacjach, co mozna
zapisa¢ w nastepujacy sposob:

. A= Yl‘ - YO.
gdzie: ! ! !

A oznacza efekt realny programu w stosunku do /-tej 0soby w nim
uczestniczacej (impact lub additionality),

Y, 0znacza wynik uzyskany przez i-t3 osobg (np. czy znalazta zatrud-
nienie, czy tez nie) w sytuacji, gdy uczestniczy w programie,

Y,; 0znacza wynik uzyskany przez i-tg osobeg (czy znalazfa zatrudnie-
nie, czy tez nie) w sytuacji, gdy nie uczestniczy w programie.

W praktyce badania efektu netto programu polegajg na porow-
naniu pofozenia na rynku pracy dwdch grup: poddanej interwen-
cji (badanej), sktadajacej sie z uczestnikow aktywnego programu
oraz niepoddanej interwencji (kontrolnej), obejmujacej bezrobotnych,
w stosunku do ktorych nie zastosowano zadnej formy wsparcia.
Badane grupy powinny by¢ identyczne zaréwno pod wzgledem cech
obserwowalnych (np. spoteczno-demograficznych, opisujacych hi-
storig bezrobocia danej osoby), jak i nieobserwowalnych (np. moty-
waciji); jedynym elementem rdznicujacym obie grupy ma by¢ uczest-
nictwo w programie.

Utworzenie identycznych grup jest bardzo trudne w praktyce.
Zazwyczaj powstaje efekt selekcii, ktory jest skutkiem wystepowania
roznic w cechach obserwowalnych i/lub nieobserwowalnych pomig-
dzy grupg badang i kontrolna.

METODY BADANIA EFEKTU NETTO

Poszczegolne metody stosowane do ewaluacji efektow netto
roznig sie miedzy sobg sposobem eliminacji obcigzenia zwigzanego
z wystepowaniem efektu selekcji. Wybor metody determinujg przede
wszystkim dane, przy czym bardzo wazne jest zrodto ich pochodze-
nia, Sposob gromadzenia, kompletnos¢ oraz cel i przedmiot badania.
Dane, ktore pochodzg z badan opartych na zrandomizowanych eks-
perymentach, majg charakter eksperymentalny. Uzycie w ewaluacji
takich danych oznacza zastosowanie podejscia eksperymentalinego.
Znacznie czesciej wykorzystuje sie dane nieeksperymentalne, a wigc
zbierane za pomocg badan sondazowych lub te istniejagce w zaso-
bach administracyjnych albo statystykach publicznych. Dane typu
nieeskperymentalnego sg znacznie bardziej kfopotliwe dla ewaluato-
row; wymagajg postuzenia sie metodami quasi-eksperymentalnymi.

Klasyczne podejscie do badania przyczynowego wplywu inter-
wencji polega na zastosowaniu metody eksperymentainej (Orr
1999). W metodzie tej dobor do grupy badanej i kontrolnej ma cha-
rakter losowy, co sprawia, ze przydziat uczestnikow do obu grup nie
zalezy od jakichkolwiek czynnikow osobowych (indywidualnych),
ktore mogtyby rzutowac na osiggane pozniej wyniki. Nie wystepuje
zatem efekt selekcji. Ustalenie efektu konicowego analizowanego
programu polega na porownaniu potozenia obu grup na rynku pracy
w okreslonym czasie od jego zakonczenia. Zaobserwowane roznice
w potozeniu uczestnikow obu grup: poddanej interwencji i kontrolnej
przypisuje sie oddziatywaniu programu.

Wydaje sie, ze metoda eksperymentalna jest doskonatg i stosun-
kowo prosta metodg badania przyczynowego wplywu aktywnych
polityk rynku pracy. Sceptycy wskazujg jednak na liczne zjawiska,
ktore moga zakfocac ocene efektu netto. W tym miejscu nalezy wy-
mieni¢: efekt substytuciji, doboru losowego (randomizacji), Hawthor-
na, zbytnie rozciggniecie badan w czasie, ograniczenia natury or-
ganizacyjnej, prawnej, etycznej oraz kwestie finansowe (Bjorklund,
Regnér 1996).

Metoda eksperymentalna jest gfownie wykorzystywana w Sta-
nach Zjednoczonych i Kanadzie, natomiast na gruncie europejskim
dominuje podejscie quasi-eksperymentalne. W istocie polega ono
na upozorowaniu eksperymentu. W metodach quasi-eksperymen-
talnych (nieeksperymentalnych) dobor do grupy poddanej i niepod-
danej interwencji ma charakter nielosowy i oznacza wystepowa-
nie efektu selekcji. Dla prawidtowego oszacowania przyczynowego
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wplywu interwencji konieczne jest takie dobranie prob, by obciazenie
selekcyjne zostato wyeliminowane. Mozliwe sg rdzne sposoby po-
stepowania. W sytuacji, gdy selekcji obu grup dokonuje sig na pod-
stawie cech obserwowalnych, do oszacowania wptywu programu
stosuije sie analize regresji lub metody oparte na dopasowaniu.

Analiza regresji jest metodg parametryczng, ktéra umozliwia
ocene kierunku i sity wptywu uczestnictwa w programach na praw-
dopodobienstwo podijecia pracy, kontrolujac jednoczesnie oddziafy-
wanie na wynik innych waznych czynnikow, takich jak: ptec, wiek,
wyksztaicenie, uwarunkowania lokalne. Zmienng zalezng jest przyje-
ta miara sukcesu programu, zazwyczaj podjecie zatrudnienia lub jego
brak. Ma ona charakter dychotomiczny i przyjmuje warto$c 0 lub 7
wedfug nastepujgcej zaleznosci:

Y = 1, gdy bezrobotny poddany interwencji podjaf zatrudnienie,

Y = 0, w przeciwnym przypadku.

Zmienng niezalezng jest fakt uczestnictwa badz nie w programie
oraz szereg innych zmiennych opisujacych cechy badanych jedno-
stek. W przypadku zastosowania analizy regresji konieczna jest
specyfikacja postaci funkcyjnej modelu. Regresja opiera si¢ na zato-
zeniu o0 angielskiej nazwie condtional independence assumption
(CIA). Oznacza ono, ze jezeli udziat bezrobotnych w programie jest
funkcja cech obserwowalnych w X, to w stosunku do wyniku Y wa-
runkowo na zmiennych w X udziat jest losowy. Zatozenie to nie jest
w petni weryfikowalne empirycznie. Jego spetnienie zalezy od wy-
chwycenia i kontrolowania wszystkich zmiennych, ktore determinujg
uczestnictwo i wynik programu (Konarski, Kotnarowski 2007).

Powaznym problemem w analizie regresji jest mozliwe skore-
lowanie skfadnika resztowego ze zmienng niezalezng opisujacy
partycypacje w programie, ktore obcigza¢ bedzie efekt dziatania
programu. Jak zauwaza Trzcinski (2009), w rzeczywisto$ci jest to
zagrozenie bardzo realne, gdyz uwzglednienie w modelu wszystkich
predyktorow, czyli zidentyfikowanie wszystkich zmiennych uwikia-
nych w mechanizm selekcji, jest po prostu niemozliwe. Staboscig
metody jest rowniez zatozenie homogenicznego oddziatywania ak-
tywnych programow na populacje. Jak pokazujg wyniki badan,
efekty aktywnych polityk rynku pracy sg raczej heterogeniczne, co
w takiej sytuacji podwaza zasadnos¢ wykorzystania tej metody do
ewaluaciji.

Alternatywg badz uzupetnieniem analizy regresji moga by¢ meto-
dy nieparametryczne oparte na dopasowaniu. W celu wyeliminowa-
nia obcigzenia selekcyjnego grupy eksperymentalna i poréwnawcza
tworzone sg w taki sposab, ze kazdej osobie uczestniczacej w ak-
tywnych programach przyporzadkowuje sig osobe bardzo do niej
podobng, nieobjetg dziataniem aktywnej polityki.

Popularnym rozwigzaniem jest zastosowanie techniki opartej na
schemacie prob dopasowanych wediug cech (matched samples).
Grupy dopasowywane sg na podstawie cech obserwowalnych, ktore
obejmujg typowe charakterystyki spoteczno-demograficzne oraz
cechy opisujgce historig bezrobocia danej osoby, np. czas trwania
bezrobocia, prawo do zasitku, udziat w programach zatrudnienio-
wych (Gorniak 2009).

W praktyce chodzi o znalezienie blizniakow statystycznych, z kto-
rych jeden jest przypisany do grupy poddanej interwencii, a drugi do
grupy kontrolnej. Jedyng cechg roznicujaca jest partycypacja w ak-
tywnych programach. Parowanie dokonywane jest na podstawie
wartosci wspotzmiennych, opisujacych jednostki z obu grup. Ustale-
nie przyczynowego efektu danego programu polega na porownaniu
usrednionych wynikow uzyskanych w grupie poddanej i niepoddane;
interwencji.

Powaznym zagrozeniem dla metod bazujacych na dopasowaniu
moze byc problem ,przeklenstwa wielowymiarowosci” (curse-of-
dimesionality problem). Poszczegolne osoby mogg rozni¢ sie mie-
dzy sobg w wielu wymiarach, a zmienne obserwowalne moga by¢
okreslane na skali ciaglej. To czgsto powoduije, ze przy ograniczo-
nych danych prawidiowe dopasowanie jest niemozliwe. Ten problem
nosi nazwe common support, a jego efektywnym rozwigzaniem
moze by¢ wykorzystanie metody propensity score matching (PSM),
rozwinigtej przez Rosenbauma i Rubina (Rosenbaum, Rubin 1983).
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Zamiast przyporzadkowania wzgledem wektora obserwowalnych
cech X, zaproponowali oni dopasowanie poszczegolnych jednostek
wediug prawdopodobienstwa ich udziatu w programie P(X). Wiele
wymiarow X zostaje zredukowanych do jednego syntetycznego
wskaznika — propensity score, co upraszcza procedure dopasowa-
nia. Innymi stowy, grupa kontrolna dobierana jest na podstawie
oceny sklonnosci do partycypacji w warunku interwencji,

Dopasowanie (matching), podobnie jak analiza regresji, bazuje na
zatozeniu CIA. Technicznie implementacja tej metody stanowi proces
obejmujacy trzy etapy. Pierwszy polega na oszacowaniu wartosci
propensity scores, ktore w istocie s3 prawdopodobienstwami uczest-
nictwa w okreslonej formie interwencji. Do szacowania wynikow
skionno$ci wykorzystuje sig model regresji logistycznej, w ktorym
zmienng zalezng jest fakt uczestnictwa w danym programie. Zmienne
niezalezne obejmuja cechy (wiek, wyksztatcenie, znajomosc jezykow
obcych, staz pracy, czas pozostawania bez pracy), ktore majg wply-
wac zarowno na wynik, jak i partycypacjg w programie.

Drugim etapem jest dokonanie doboru jednostek do grupy kon-
trolngj zgodnie z propensity scores. W celu dopasowania grupy
kontrolnej mozna wykorzystac rozne metody. Jednym z prostszych
sposobow postepowania jest metoda najblizszego sasiada, a wigc
dobieranie jednostek o najblizszej wartosci propensity score. W efek-
cie utworzona grupa kontrolna bedzie miata zbalansowane wszystkie
zmienne obserwowalne zawarte w modelu prawdopodobienstwa.

Trzecim etapem jest obliczenie efektu netto programu, ktory jest
roznicq $rednich efektow uzyskanych w grupie 0sob objetej dziata-
niem programu i rownowaznej grupie kontrfaktycznej.

Ograniczeniem matchingu jest fakt, ze przyjete w metodzie za-
fozenia nie zawsze sg spefniane, co moze zaciemniac rzeczywisty
efekt dziatania programu. Stabg strong moze byc rowniez niekontro-
lowane obcigzenie, wynikajace z roznic w cechach nieobserwowal-
nych jednostek poddanych badaniu.

Efektywnym sposobem rozwigzania tego problemu moze by¢
potaczenie matchingu z metoda roznicy w rdznicach (Trzcinski 2012).
Podejscie to mozna zastosowac na przykfad do zbadania efektow
dochodowych szkoler zawodowych skierowanych do bezrobotnych
czy poszukujacych pracy. W metodzie tej zaktada sie, ze potencjaine
efekty programow, czyli w tym przypadku poziom osigganych do-
chodow, podlegaja pewnej dynamice w czasie zaréwno w grupie
objetej wsparciem, jak i z niej wykluczonej. W celu wyeliminowania
czynnikow zwigzanych z istnieniem naturalnej dynamiki niezaleznej
od interwencji poréwnuje sie skale zmiany sytuacji uczestnikow
programu w stosunku do zmiany obserwowanej w tym samym
okresie w grupie kontrolnej. W praktyce sprowadza sie to do oblicze-
nia roznicy w réznicach, co mozna zapisa¢ wzorem:

Efekt programu = (Y1, PO YL przgo) ~ (Yo, PO Yo. przeo)-

W opisywanym przykladzie oznacza to konieczno$¢ pomiaru
poziomu osigganych dochodow zarowno dla beneficjentow progra-
mu, jak i 0sob nieobjetych jego dziataniem w dwoch momentach
czasu: przed rozpoczeciem programu, jak i po jego zakonczeniu.
Szacunki efektu przyczynowego programu beda wiarygodne tylko
wtedy, jesli trend rozwoju obserwowany w grupie bezrobotnych nie-
objetych wsparciem bedzie dobrym przyblizeniem sytuacii kontrfak-
tycznej uczestnikow danego programu. W metodzie tej wazne jest
prawidiowe dopasowanie grupy kontrolnej.

Trzeba zauwazy¢, ze tradycyjne, statyczne podejscie do ewa-
luowania polityki rynku pracy, zmierzajace do ustalenia efektow
pojedynczych programow zatrudnienia poprzez poréwnanie sytu-
acji uczestnictwa w konkretnym programie z sytuacja nieuczest-
nictwa w zadnym programie rynku pracy, powoli staje sie niewy-
straczajace.

W wielu krajach europejskich aktywizacja bezrobotnych ma
charakter obligatoryjny i kompleksowy. Przymus uczestnictwa bez-
robotnych w programach zatrudnienia oznacza problem utworzenia
grupy kontrolnej, obejmujace; jednostki niepoddane zadnej interwen-
ji. Poza tym do petnej reintegracji z rynkiem pracy dochodzi wskutek
uczestnmtwa nie w jednym dziafaniu, lecz w sekwencji dziafan, ktore
wzajemnie sig dopelniaja.
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Na efektywno$¢ aktywnej polityki rynku pracy rzutujg nastepuja-
ce czynniki: rodzaj, kolejno$¢ oraz moment podejmowanych inter-
wencji w okresie pozostawania bez pracy. Rosnie zatem zaintereso-
wanie badaniem efektow wielokrotnego uczestnictwa w aktywnych
programach rynku pracy (multiple treatments). Kwestie te analizo-
wane sg W ramach dynamicznego podejscia w ewaluacji polityki
rynku pracy, ktore rozwijane jest od konca lat 90. ubiegfego stulecia
(Lechner, Wiehler 2007).

PODSUMOWANIE

Ocena mikroekonomicznych efektow aktywnej polityki rynku
pracy jest zagadnieniem trudnym i ztozonym. Wymaga zastoso-
wania zaawansowanych metod statystycznych i ekonometrycz-
nych. Wyniki analiz mikroekonometrycznych moga by¢ szczegdlnie
przydatne dla pracownikow stuzb zatrudnienia, ktore zarzadzajg
realizacjq polityki rynku pracy w skali lokalnej. Nalezy jednak in-
terpretowac je z ostrozno$cig. Szacunki efektow realnych moga
by¢ biedne, jezeli nie uda sie wyeliminowac obcigzenia zwigzanego
z efektem selekciji.

Analizy mikroekonometryczne maja dwie zasadnicze wady: kon-
centrujq sie na efektach krotkookresowych aktywnych polityk rynku
pracy oraz ignorujg wplyw tych polityk na rownowage o0goina, to
znaczy nie uwzgledniajg tzw. efektow zewnetrznych. W celu dokona-
nia calosciowej oceny programow, szczegolnie tych stosowanych
w szerokiej skali, konieczne jest przeprowadzenie analizy makroeko-
nomiczne.
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approach which means assessing impacts of active labour market programs on their participants by estimating causal
effects of the intervention. The article presents various evaluation methods typical for quasi-experimental design like:
regression analysis, matching, particularly propensity score matching and difference-in-differences. The paper outli-
nes strengths, limitations and possible difficulties related to the application of described methods and techniques.

KONCEPCJE PROFILOWANIA BEZROBOTNYCH'

WPROWADZENIE

Efektywno$¢ programoéw realizowanych w ramach aktywnej po-
lityki rynku pracy zalezy w znacznym stopniu od skutecznosci funk-
cjonowania publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) w zakresie doboru
i wykorzystania tych programow. Aby pomoc $wiadczona w ramach
PSZ przynosita pozadane rezultaty, nalezy siggna¢ po instrumenta-
rium zwigzane z technikami profilowania, adresowania i wyznaczania
efektywnosci netto aktywnych programow rynku pracy.

Profilowanie umozliwia dokfadng klasyfikacje bezrobotnych
w kategoriach ryzyka diugiego pozostawania bez pracy. Jest tak-
ze narzedziem diagnostycznym sfuzacym do oszacowania silnych
i stabych stron danego bezrobotnego, dzieki czemu daje mozliwo$¢
wstepnego wyznaczenia kierunku podejmowanych dziatan aktywizu-
jacych. Natomiast adresowanie dostarcza wytyczne w zakresie do-
boru najbardziej adekwatnych programow rynku pracy dla kazdego
bezrobotnego. Techniki adresowania bazujq na wynikach ewaluaciji
efektywnosci netto polityki rynku pracy i przewidujg sukces uzycia
danego Srodka w stosunku do danego bezrobotnego.

Artykut powstal na podstawie wynikow prac badawczych przeprowa-
dzonych podczas realizacji dwoch pierwszych etapow projektu pn.
JAnaliza czynnikow wplywajacych na zwigkszenie ryzyka dfugookre-
sowego bezrobocia — opracowanie metodologii profilowania bezrobot-
nych na lokalnym rynku pracy do stosowania przez PSZ”, realizowane-
go przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu na rzecz Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich (umowa nr U/44/B2.3/1.1/2011).
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie teoretycznego
dorobku w zakresie koncepcji profilowania bezrobotnych. Na jego
podstawie, jak rowniez zgodnie z doSwiadczeniami krajow wykorzy-
stujacych procedury wezesnej identyfikacji 0s6b szczegolnie zagro-
zonych diugotrwatym pozostawaniem bez pracy (w szczegdlnoSci
Australii, Danii, Finlandii, Holandii, Irlandii, Niemiec, Stanow Zjed-
noczonych, Szwecji i Wielkiej Brytanii), podjeto nastepnie probe
nakreslenia kierunku budowy skutecznego systemu profilowania
bezrobotnych.

TEORETYCZNE PODSTAWY
PROFILOWANIA BEZROBOTNYCH

Przedsiewzigcia podejmowane w ramach aktywnych polityk ryn-
ku pracy koncentrowaly sie pierwotnie wytgcznie na dziataniach
majacych na celu zmniejszenie liczby 0sob juz diugotrwale pozosta-
jacych bez pracy. Postgpowanie takie okazato si¢ mato efektywne
i nie przynosito pozadanych efektow, gdyz ograniczato sig jedynie do
zwalczania skutkow diugookresowego bezrobocia. Natomiast prze-
prowadzone badania empiryczne sugerujg, ze im diuzej trwa bezro-
bocie, tym bardziej intensywne, a przez to kosztowne Srodki nalezy
zastosowac, aby ponownie wigczy¢ bezrobotnych do sfery zatrud-
nienia (Study... 2001).

Alternatywnym trybem dziatania jest proba ograniczania naptywu
nowych 0sdb do diugotrwalego bezrobocia. Hasluck, Elias, Green
i Pitcher (1997) argumentuja, ze podejscie takie generuje korzysci,
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gdyz nie obniza sie wowczas zatrudnialnosé bezrobotnych. Zatem
zapobieganie diugiemu pozostawaniu bez pracy powinno zaczac sie
jak najszybciej po uzyskaniu statusu bezrobotnego, ale wezesna in-
terwencja skierowana do wszystkich bezrobotnych byfaby bardzo
kosztowna. Ponadto wiazalaby sie z ryzykiem wystapienia efektu ja-
fowego biegu (deadweight effect, blad Il typu) i biedu | typu, ktory
polega na wykluczeniu z dziatan aktywizujgcych bezrobotnych uzna-
nych za niezagrozonych dtugookresowym bezrobociem, a ktorzy po
uptywie roku nadal pozostaja bez pracy (Study... 2001).

Z wymienionych powyzej powoddw konieczne jest siegniecie
po instrumentarium procedur profilowania bezrobotnych (wczesnej
identyfikacji 0sob szczegdlnie zagrozonych diugotrwatym bezrobo-
ciem). Pod pojeciem tym Rudolph (2001) rozumie kazdy formalny
algorytm postgpowania, za pomocg ktorego okreslane jest ryzyko
diugotrwatego pozostawania bez pracy danej osoby. Zasadniczym
celem profilowania jest wskazanie, kto w pierwszej kolejnosci po-
winien byC kierowany do uczestnictwa w aktywnych programach
rynku pracy. Dobrze zaprojektowane i wykorzystywane procedury
wczesnej identyfikacji powinny minimalizowaé ryzyko wystapienia
jatowych wydatkow oraz btedu | typu (Study... 2001).

U podstaw prowadzenia procedur profilowania bezrobotnych lezy
pigc zatozen. Pierwsze dotyczy wptywu interwencji w ramach aktyw-
nych polityk rynku pracy, ktory maleje wraz z wydiuzajacym sie
okresem bezrobocia. Drugie odnosi sie do kosztow przeprowadzenia
procedur wczesnej identyfikacji. Powinny by¢ one nizsze niz strata
spowodowana efektem jafowego biegu, ktory wystapitby bez wcze-
snej identyfikacji. Komisja Europejska podkresla, ze na wysokosc
ponoszonych kosztow wplywa m.in.: dokladnosc¢ i precyzyjnosc
procedury wczesnej identyfikacji, wysokos¢ ponoszonych kosztow
administracyjnych, koszty i efektywnos¢ (pod wzgledem zwigkszania
zatrudnialnosci) zastosowanych aktywnych programow rynku pracy,
dobrowoinos¢ badz obowigzek uczestnictwa w programach zatrud-
nienia. Przesfanka trzecia zwigzana jest z dostepem do wilasciwego
I peinego systemu rejestracji oraz monitorowania sytuacji bezrobot-
nych na rynku pracy. Warunek czwarty dotyczy mozliwosci trafnego
okreslenia czynnikow determinujacych diugookresowe bezrobocie,
co jest niezmiernie wazne ze wzgledu na poprawnosc i efektywnosé
calej procedury profilowania. Zatozenie ostatnie wiaze sig z koniecz-
noscig istnienia odpowiednich aktywnych programoéw zatrudnienia,
w ktorych moga uczestniczy¢ osoby sklasyfikowane jako szczegolnie
zagrozone dtugotrwatym bezrobociem (Study... 2001).

Warto podkreslic, ze w najprostszej postaci procedury profilo-
wania bezrobotnych wigzaly si wytacznie z oceng ryzyka dfugookre-
sowego pozostawania bez pracy. Obecnie mogg obejmowac takze
dziatania, ktorych celem jest diagnoza mozliwosci oraz silnych i sta-
bych stron bezrobotnego. Natomiast w potgczeniu z technikami ad-
resowania, mogq znaczaco ufatwia¢ dobdr odpowiednich form po-
mocy dla konkretnego bezrobotnego. Profilowanie bezrobotnych
moze byc takze traktowane jako instrument optymalnej alokacii $rod-
kow przeznaczanych na walke z bezrobociem (Rudolph, Konle-Seidl
2005; Weber 2011).

W literaturze przedmiotu wyodrebnia sig trzy koncepcie profilo-
wania bezrobotnych (Study... 2001): « podejscie eksperckie bazu-
jace na ocenie ryzyka przez pracownika sfuzb zatrudnienia, » selek-
cje grupowa, * modelowanie ekonometryczne.

W koncepcji pierwszej identyfikacja 0sob szczegolnie zagrozo-
nych diugim pozostawaniem bez pracy opiera si¢ na wiedzy i do-
swiadczeniu pracownika sfuzb zatrudnienia przeprowadzajacego te
procedure. Glowna zaleta takiego podejscia jest wysoka elastycz-
nos¢ procesu decyzyjnego, ktora sprzyja uchwyceniu indywidual-
nych czynnikow zwigkszajacych ryzyko diugotrwatego bezrobocia
i umozliwia fatwe oszacowanie potrzeb danego bezrobotnego. Jest
to najprostsza forma profilowania bezrobotnych, ale jednoczesnie
najbardziej obcigzona subiektywnoscig oceny (Study... 2001).

Koncepcja druga, najczesciej wykorzystywana, bazuje wylgcznie
na pojedynczych charakterystykach spoteczno-demograficznych bez-
robotnego (np. plec, wiek, wyksztaicenie). PodejScie takie jest proste
do zastosowania w codziennej pracy stuzb zatrudnienia. Jednak jego
powazng wadg jest homogeniczne traktowanie wszystkich czionkow
danej grupy ryzyka. Jest to znaczny biad, gdyz osoby nalezace do
jednej z grup ryzyka (np. ze wzgledu na ptec), nie sg zbiezne pod katem
innych charakterystyk (np. miejsca zamieszkania czy motywacii
do poszukiwania pracy). ktore rowniez odgrywajg znaczng role przy
okreslaniu ryzyka diugiego pozostawania bez pracy (Lipp 2005).

Koncepcja trzecia polega na okresleniu zagrozenia diugookreso-
wym bezrobociem na podstawie modelowania ekonometrycznego.
Idea ta zostafa po raz pierwszy wykorzystana w Stanach Zjedno-
czonych w latach 90. XX wieku i przyniosta istotne korzysci w posta-
ci skrocenia przecietnego czasu pozostawania bez pracy o okofo
2,2 tygodnia, obnizenia wydatkow poniesionych przez stuzby za-
trudnienia (o 143 USD na jedng profilowang osobe) i wzrostu docho-
dow profilowanych 0sob (w porownaniu z grupg kontrolng $rednio
0 1050 USD w skali roku; de Koning, van Dijk 2004; Black i in. 2003).

Sam pomyst wykorzystania prognozowania statystycznego jako
podstawy do podejmowania decyzji nie jest nowy. Wywodzi sig
Z uslug ubezpieczeniowych, gdzie zdarzenia takie jak zgon, pozar czy
wypadek sg szacowane wedfug rachunku matematyki aktuariainej.
Poniewaz dziatalno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia rowniez zwig-
zana jest z dostarczaniem pewnego rodzaju ubezpieczen, zadziwiaja-
cy jest fakt, ze profilowanie na podstawie modelowania ekonome-
trycznego nie odgrywato znacznej roli juz wezesniej (Hasluck 2008).

Do konstrukcji modelu ekonometrycznego wykorzystuje sie
wiele zmiennych, okredlajacych zarowno cechy, jak i sytuacje osoby
bezrobotnej. Mozna réwniez uwzglednic, bezposrednio badz posred-
nio, uwarunkowania lokalnego rynku pracy. Jako$¢ prognoz otrzy-
manych na podstawie modelu mozna okreslic, porownujac przewi-
dywane i rzeczywiste naptywy osob do dugookresowego bezrobocia.
Glowng zaleta modelowania ekonometrycznego jest brak obcigzenia
prognozy dfugotrwalego bezrobocia subiektywnoscia oceny. Wsrod
wad wymienia sig natomiast: nieelastyczno$¢ procesu decyzyjnego,
mozliwos¢ wystapienia efektu stygmatyzacii i brak mozliwosci oszaco-
wania potrzeb konkretnego bezrobotnego (Study... 2001).

Zestawienie 1. Gfowne zalety i wady réznych koncepcji profilowania bezrobotnych

Ocena ryzyka
przez pracownika stuzb zatrudnienia

Selekcja grupowa

Modelowanie ekonometryczne

‘ * Bierze pod uwage subiektywne czynniki
‘ | determinujace ryzyko dtugotrwatego bezrobocia
+ Daje mozliwos¢ uchwycenia indywidualnych
[ ‘ potrzeb bezrobotnego

identyfikacji

zatrudnienia
‘ Zalety

3 = — —_— — e

| » Praco- i kosztochtonna
‘ | « Uzyskana ocena ryzyka jest w znacznym stopniu
|

‘ uzalezniona od wiedzy i odczu¢ danego pracownika
|Wady | - et
‘ stuzb zatrudnienia

——

rynku pracy

L == . S—

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Study... 2001)
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* Niewielkie koszty prowadzenia procedury

¢ Uzyskana ocena ryzyka jest obiektywna
i niezalezna od wiedzy i odczué pracownika stuzb

* Brak elastycznosci procesu decyzyjnego

* Jednorodne traktowanie wszystkich czlonkow
danej grupy ryzyka

* Nie bierze pod uwage subiektywnych czynnikow
ryzyka i specyficznych uwarunkowan lokalnego

* Niewygdrowane koszty prowadzenia procedury
identyfikacji

* Konglomerat elementow teorii na temat czynnikow
sprzyjajacych diugiemu pozostawaniu bez pracy
i danych empirycznych na ten temat

+ Daje mozliwosc uwzglednienia specyficznych
uwarunkowan lokalnego rynku pracy
I subiektywnych czynnikow zwigkszajacych ryzyko
diugotrwatego bezrobocia

* Uzyskana ocena ryzyka jest obiektywna i niezalezna
od wiedzy | odczuc pracownika sfuzb zatrudnienia. |

+ Koniecznosc dostepu do indywidualnych danych
0 bezrobotnych

+ Czynniki ryzyka nieuwzglednione w modelu s3
pomijane podczas procedury identyfikacji.

* Ryzyko wystapienia efektu stygmatyzacji
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W KIERUNKU SKUTECZNEGO SYSTEMU
PROFILOWANIA BEZROBOTNYCH

Glowng zasadg wezesnej interwencii na rynku pracy powinno by¢
zapobieganie wystapieniu diugotrwalego bezrobocia, zanim u bezro-
botnych powstang bariery utrudniajace lub, w skrajnych przypadkach,
uniemozliwiajgce powrot do pracy. Proces ten mozna wspomac, wy-
korzystujac zaawansowane narzedzia profilowania bezrobotnych.

Procedury profilowania bezrobotnych powinny by¢ prowadzo-
ne na poziomie centralnym, natomiast dopasowanie konkretnych
usfug i instrumentow aktywnej polityki rynku pracy (adresowanie)
powinno odbywac sig na poziomie lokalnym. Wowczas istnieje
pewnosc, ze programy zatrudnienia nie rozwijaja sig w izolacji od
siebie, a jednoczesnie sg Scisle dopasowane do potrzeb lokalnego
rynku pracy (Di Domenico, Spattini 2008).

W krajach europejskich profilowanie bezrobotnych jest zazwy-
czaj czgscig systemu eksperckiego, bazujacego na indywidualnym
podejsciu pracownika stuzb zatrudnienia do konkretnego bezrobot-
nego. W jego ramach profilowanie opiera si¢ na ilosciowych (pro-
gnozy ekonometryczne) lub jakosciowych (np. wywiady ustruktury-
zowane, testy mozliwosci) narzgdziach diagnostycznych, stuzacych
do wczesnej identyfikacji 0sob z grup szczegolnego ryzyka na ryn-
ku pracy. Wykorzystuje sig takze roznicowanie bezrobotnych pod
wzgledem dostepu do roznych ustug i programow zatrudnienia.

U podstaw indywidualnego podejscia pracownika stuzb zatrud-
nienia do konkretnego bezrobotnego lezy zatozenie, ze bezrobotni
roznig sig migdzy sobg poziomem zatrudnialno$ci, ktory dodatko-
WO obniza sig wraz z wydfuzaniem okresu pozostawania bez pracy.
W krajach europejskich decyzja o stwierdzeniu przynaleznosci bez-
robotnego do grup szczegéinego ryzyka podejmowana jest jednak
przez pracownika stuzb zatrudnienia, a narzedzia wykorzystywane
w ramach profilowania bezrobotnych petnig jedynie funkcje wspo-
magajacy i doradcza (soft profiling). Dla porownania, w Stanach
Zjednoczonych wyniki wczesnej identyfikacji 0osob bedacych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, przebiegajacej na podstawie
modelowania ekonometrycznego, sg jedyng determinantg kierowa-
nia bezrobotnych do uczestnictwa w programach zatrudnienia —
hard profiling (Konle-Seidl 2011).

Podstawowym warunkiem wykorzystania procedur profilo-
wania bezrobotnych opartych na modelowaniu ekonometrycznym
jest dostgp do odpowiednich danych statystycznych o osobach
bezrobotnych. Podkresla sie, ze jakos¢ stosowanych danych jest
znacznie wazniejsza od postaci modelu. Jak pokazuja doswiadczenia
migdzynarodowe, jakos¢ danych poprawita sie znaczaco w trakcie
ostatnich lat (Hasluck 2008). Procedury profilowania bezrobotnych
opierajg si¢ zazwyczaj na zmiennych opisujacych charakterysty-
ki spoteczno-demograficzne bezrobotnego (np. pte¢, wiek, narodo-
wosc¢, wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, stan cywilny, liczba
dzieci, miejsce zamieszkania). Informacije na ich temat sg najczesciej
pobierane z administracyjnych baz danych o bezrobotnych.

Istnieje mozliwos¢ uzupetnienia badz rozszerzenia listy po-
tencjalnych zmiennych objasniajacych o dodatkowe czynniki, np.
psychologiczne, ktore wywieraja wptyw na ryzyko diugotrwatego
pozostawania bez pracy. Informacje na ich temat moga wowczas
pochodzic ze specjalnie w tym celu zaprojektowanych i przeprowa-
dzonych badan sondazowych. Jest to jednak postepowanie, ktore
moze generowac znaczne koszty

W literaturze przedmiotu opisujacej przyktady prowadzonych
w innych krajach procedur profilowania bezrobotnych opartych na
modelowaniu ekonometrycznym najcze$ciej wymieniane sa mode-
le: logitowe, probitowe i tobitowe, w ktorych zmienna objasniana
ma charakter binarny (poréwnanie trafnosci takich modeli profi-
lowania bezrobotnych dla Stanéw Zjednoczonych znajduje sie np.
w Berger, Black, Smith 2001). Wykorzystuje sie takze modele cza-
su trwania (duration models). Okazuje sie jednak, iz rodzaj modelu,
przy pomocy ktorego dokonywana jest estymacja, nie wplywa
istotnie na jakos¢ uzyskiwanych wynikow.

Analiza postaci narzedzi wykorzystywanych do profilowania
bezrobotnych pokazata, ze najczesciej caty skomplikowany aparat
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obliczeniowy zwigzany z modelowaniem ekonometrycznym jest
ukryty za bardziej przyjaznym pracownikowi stuzb zatrudnienia in-
terfejsem. Moze on przyjac roznorodng postac, przyktadowo, kwe-
stionariusza scoringowego — australijski Job Seeker Classification
Instrument (Job... 2011), czy prostej w obstudze aplikacji kompute-
rowej — niemiecki Produkteffekte auf Kunden (Evaluation... 2009).
Odpowiednio zaprojektowane narzedzia powinny by¢ proste w ob-
studze i nie stwarza¢ dodatkowych probleméw w codziennej pracy
pracownikow stuzb zatrudnienia.

Przeglad doswiadczen zagranicznych w zakresie profilowania
bezrobotnych pokazuje, ze procedury te sg przeprowadzane bez
zbednej zwloki, juz podczas rejestracji bezrobotnego w urzedzie
pracy. Jest to uzasadnione stanowisko, poniewaz u bezrobotnego
nie wystgpuje wowczas ubytek kapitatu ludzkiego zwigzany z wy-
dluzajacym sig okresem bezrobocia i dzigki temu nie zmniejsza sie
jego zatrudnialnosc. Dzigki wczesnie podejmowanym dziataniom
ogranicza sig takze spoteczne koszty bezrobocia (utrata przez bez-
robotnego pewnosci siebie, motywacji do szukania pracy, zdrowia
itp.). Z perspektywy polityki makroekonomicznej podejscie takie
zapobiega niepotrzebnej stracie finansowej budzetu panstwa, zwig-
zanej z jednej strony z wydfuzajacym sie okresem ptatnosci zasit-
kow dla bezrobotnych, a z drugiej ze strata wptywow w postaci
podatkow (Study... 2001).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zgodnie z obowigzujacymi
w Niemczech przepisami rejestracja bezrobotnego w urzedzie pra-
cy nastepuje zanim de facto wystapi bezrobocie, bo juz w momen-
cie otrzymania zwolnienia z pracy albo trzy miesigce przed upty-
wem terminu okreslonego w umowie 0 prace na czas okreslony
(Case study... 2011). W poréwnaniu z sytuacja z pierwszych lat
XXI wieku gtownym nurtem w zakresie wczesnej identyfikacji 0s6b
szczegolnie zagrozonych dfugotrwalym bezrobociem jest obecnie
dynamiczne podejscie do profilowania, tj. powtarzanie procedury
oceny ryzyka diugotrwatego pozostawania bez pracy oraz reqular-
ne sledzenie perspektyw rysujacych sie przed bezrobotnym na
rynku pracy (Rudolph 2005; Konle-Seidl 2011).

Istotng role w skutecznym prowadzeniu procedur wczesnej iden-
tyfikacji odgrywa poziom wiedzy na temat ich przydatnosci i zasad-
nosci wsrod pracownikow stuzb zatrudnienia. Nalezy wyraznie wy-
odrebni¢ proces budowy narzedzia umozliwiajacego profilowanie
bezrobotnych i proces wykonywania profilowania. Aby poprawnie
zinterpretowac informacje uzyskane dzigki narzedziom wczesnej
identyfikacji, wazna jest nie tylko wiedza na temat postugiwania sie
nimi, ale rowniez przekonanie o stusznosci podejmowanych dziatan.
Informowanie pracownikdw stuzb zatrudnienia o zaletach oraz sku-
tecznosci profilowania umozliwia efektywne wykorzystywanie uzy-
skiwanych wynikow i zapobiega traktowaniu profilowania jako niepo-
trzebnego dodatkowego obowiazku zawodowego.

W nowoczesnym systemie profilowania na kazdym etapie pro-
cedury niezbedne jest wykorzystanie technologii informatycznych.
Powinny by¢ one stosowane do zbierania, aktualizaciji i przetwarza-
nia danych na temat osdb poszukujacych pracy, umozliwiajac ich
wykorzystanie na potrzeby procedur tworzenia i weryfikacji modeli
ekonometrycznych. Stanowig wygodne i szybkie narzedzie pra-
cy dla pracownikow odpowiedzialnych za aktywizacje zawodowa
klientow, niezbedna przy ocenie szans danej 0soby na zatrudnienie,
administrowaniu jego kontaktami z urzedem pracy, a takze kontroli
aktywnosci bezrobotnego. Narzedzia te powinny umozliwi¢ tacze-
nie informacji na temat bezrobotnego i jego aktywnosci w poszuki-
waniu pracy pochodzacych z réznych zrodet: administracyjnych,
uzupefnianych przez pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia
w trakcie postgpowania, a takze przez samego bezrobotnego.

Narzucony system informatyczny pomaga standaryzowac pro-
cedury, ograniczajac mozliwo$¢ uznaniowosci do tych obszarow,
gdzie stuzy to otrzymywaniu lepszej skuteczno$ci wsparcia. Jesli
przybierze postac osobistej strony internetowej klienta, bedzie do-
datkowo umozliwialo poszukujacemu pracy korzystanie ze zgro-
madzonych tam informacji w dowolnym migjscu i czasie.

W wielu krajach wykorzystujacych profilowanie bezrobotnych
oparte na modelowaniu ekonometrycznym mozna zaobserwowac

13




ambiwalencje tworcow systemu profilowania przy okresleniu opty-
malnego poziomu samodzielnosci poszukujacych pracy w korzy-
staniu z tego systemu. Z jednej strony duzy potencjal ograniczania
kosztow funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia skiania
do konstruowania systemow, w ktorych poszukujacy pracy sa-
modzielnie wykorzystujg informatyczne narzedzia profilowania
(partycypacja czynna bezrobotnego). Z drugiej za$ wyniki dotych-
czasowych studiow ewaluacyjnych wyraznie pokazuja, ze wsparcie
doradcow zawodowych przy korzystaniu z elektronicznych narzg-
dzi profilowania (partycypacja bierna bezrobotnego) znaczaco
podnosi wiarygodnos¢ uzyskiwanych wynikow. Kwestig wymaga-
jaca uszczegolowienia jest natomiast stwierdzenie, ktore grupy
bezrobotnych i na ktorym etapie profilowania moga by¢ pozbawio-
ne asysty pracownika sfuzb zatrudnienia.

PODSUMOWANIE

Procedury profilowania bezrobotnych umozliwiaja podziat bez-
robotnych na grupe 0sob szczegolnie zagrozonych diugim pozo-
stawaniem bez pracy i taka, ktorej czfonkowie nie wymagajg inter-
wencji ze strony stuzb zatrudnienia. Analiza dorobku teoretycznego,
jak i doswiadczen zagranicznych pokazuje, ze najlepsze efekty
w profilowaniu bezrobotnych osiagnaé mozna dzigki potaczeniu
wiedzy i doswiadczenia pracownikow sfuzb zatrudnienia z silnym
aparatem modelowania ekonometrycznego. Mozliwa jest wowczas
pozbawiona subiektywizmu empiryczna weryfikacja istotnosci i sity
wplywu poszczegoinych czynnikdw sprzyjajacych diugiemu pozo-
stawaniu bez pracy na ryzyko diugotrwatego bezrobocia.

Badania prowadzone przez ekspertow z OECD pokazaly, ze
nawet w przypadku gdy ekonometryczne prognozy ryzyka dtugo-
okresowego bezrobocia nie charakteryzujg sie najwyzszg trafno-
$cia, to i tak profilowanie oparte na modelowaniu przynosi lepsze
rezultaty niz selekcja grupowa (Early... 1998).

Potaczenie koncepciji profilowania bezrobotnych z technikami ad-
resowania programow zatrudnienia prowadzi do standaryzacji spo-
sobu $wiadczenia usfug zatrudnieniowych i doboru bezrobotnych do
aktywnych programow rynku pracy. Przekiada sie to na poprawe jako-
$ci oraz przejrzystosci dostepu do ustug i instrumentow wykorzysty-
wanych w procesie aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

W Polsce do tej pory, pomijajac jednostkowe badania o charak-
terze wytacznie lokalnym, nie podijeto proby opracowania jednolitej
metodologii profilowania bezrobotnych opierajacej sie na mode-
lowaniu ekonometrycznym, ktora mogtaby by¢ wykorzystywana
przez publiczne stuzby zatrudnienia. Na podstawie art. 49 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wykorzystuje sig
natomiast koncepcje selekcji grupowej.

Nalezy jednak zaznaczyC, ze obecne zapisy ustawowe nie
uwzgledniajg specyfiki lokalnego rynku pracy, a sam proces identyfi-
kacji nastepuje wedtug jednej cechy bezrobotnego. Dodatkowo ce-
chy te sg tak szeroko okreslone, ze znaczna wigkszo$c¢ zarejestrowa-
nych bezrobotnych nalezy do grona 0sob bedacych w szczegdinej
sytuacji na rynku pracy, do ktorych w pierwszej kolejnosci powinny
byc kierowane dziafania w ramach aktywnych polityk rynku pracy.
W tej sytuacji trudno mowic o skutecznym profilowaniu bezrobot-
nych, jak i precyzyjnym adresowaniu programow zatrudnienia.

W obliczu wysokiego poziomu bezrobocia dfugotrwatego naleza-
foby w Polsce rozwazy¢ zaprojektowanie nowego, kompleksowego
systemu walki z bezrobociem. Powinien sie on opierac na trzech fila-
rach: profilowaniu, adresowaniu i efektywnosci. Pominiecie ktorego-
kolwiek z wymienionych elementow powoduje, ze system staje sie
mniej efektywny, co moze prowadzi¢ do zwigkszania ryzyka niepo-
trzebnych wydatkow. W sytuaciji, gdy srodki na prowadzenie polityk
rynku pracy sg ograniczane, jest to zjawisko wysoce niepozadane.

SUMMARY
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ADRESOWANIE PROGRAMOW ZATRUDNIENIA

WPROWADZENIE

Wraz z ekspansjg i zmieniajacg sie funkcjg polityki rynku pracy
podejmowane sg rozne dziatania zmierzajace do zwigkszenia jej od-
dziatywania na zatrudnienie oraz wigkszej skutecznosci w zakresie
ksztattowania sytuacji na rynku pracy. Przedmiotem dyskusji jest
bardzo czgsto zagadnienie adresowania polityki rynku pracy. Stawia-
ne pytania dotycza najczesciej zasadnosci ukierunkowania progra-
mow na konkretne grupy problemowe na rynku pracy oraz doboru
wiasciwych instrumentow aktywizacii.

Historycznie patrzac, mozna mowi¢ o dwoch modelowych po-
dejsciach do realizaciji polityki rynku pracy. Pierwsze oznacza stoso-
wanie regut i narzedzi wspierajacych wiasciwe adresowanie, nato-
miast drugie brak jakichkolwiek wytycznych dotyczacych doboru
uczestnikow programow zatrudnienia. W przypadku zastosowania
adresowania podejmowane interwencje majg charakter selektywny,
natomiast w sytuacji odwrotnej sq dostepne dla wszystkich bezro-
botnych. To pierwsze podejscie jest od diuzszego czasu rekomendo-
wane przez kraje OECD, natomiast drugie stosowane byto w Szwecji
w latach 60. i 80., gdzie polityka rynku pracy miata spefnia¢ funkcije
prewencyjng i sprzyjac osiagnieciu stanu petnego zatrudnienia.
W krajach tych panowaly jednak odmienne warunki ekonomiczne.

Obecnie uwaza sie, ze wlasciwe adresowanie polityki rynku pra-
cy prowadzi do wigkszej efektywnos$ci podejmowanych interwencji
oraz do bardziej racjonalnego gospodarowania Srodkami przezna-
czonymi na polityke rynku pracy. To bardzo wazny argument, bo-
wiem w wielu krajach kondycja finansow publicznych jest sfaba.

Celem artykutu jest przedstawienie ewolucji zagadnienia adreso-
wania polityki rynku pracy, w tym przede wszystkim wyjasnienie
istoty koncepcji solidarnosciowej i proefektywnosciowej oraz wska-
zanie argumentéw przemawiajacych za i przeciw ich stosowaniu.
Artykut prezentuje rowniez przykfad innowacyjnego narzedzia do
adresowania polityki rynku pracy bazujgcego na modelowaniu eko-
nometrycznym, ktore opracowano w Niemczech w ramach projektu
Treatment Effect and Prediction (TrEffeR).

KONCEPCJE ADRESOWANIA POLITYKI RYNKU PRACY

Wtasciwe adresowanie aktywnej polityki rynku pracy jest jed-
nym ze sposobow pozwalajgcych na podniesienie jej skutecznosci.
Powinno ono zmierza¢ do wskazania grup bezrobotnych, ktore na-
lezy obejmowac wsparciem w ramach aktywnych polityk rynku
pracy, oraz okreslenia instrumentow, jakie nalezy kierowac do po-
szczegolnych kategorii bezrobotnych.

Podejscie do adresowania aktywnej polityki rynku pracy zmie-
niato sie wraz z ewolucjg pogladow na temat jej znaczenia i roli
w ksztattowaniu sytuacji na rynku pracy. Na przyktad w Szwecji
w latach 60. ubiegtego wieku, gdzie aktywne programy rynku pracy
byty czescia polityki nakierowanej na osiaggnigcie stanu petnego
zatrudnienia, nie obowiazywaly zadne wytyczne dotyczace jej adre-
sowania. Dodac trzeba, ze bezrobocie w tym kraju ksztaftowato sie
wowczas na niskim poziomie. Inaczej do realizacji aktywnej polityki
rynku pracy podchodzono w krajach OECD, w ktorych aktywne
programy mialy przede wszystkim sfuzy¢ ograniczaniu bezrobocia,
w tym glownie diugookresowego.

W polityce rynku pracy $cieraja sie dwie koncepcje adresowa-
nia aktywnych programow zatrudnienia: solidarnosciowa i proefek-
tywnosciowa. Ta pierwsza oznacza konieczno$¢ podporzadko-
wania aktywnych instrumentow polityki rynku pracy potrzebom
wybranych grup problemowych. Wobec tego aktywne instrumenty
powinny byC w pierwszej kolejnosci kierowane do bezrobotnych
w najtrudniejszym potozeniu, ktorzy bez odpowiedniego wsparcia
w ramach aktywnych polityk rynku pracy nie s3 w stanie podjac
zatrudnienia na konkurencyjnym rynku pracy.
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Innymi stowy, chodzi o to, by programy zatrudnienia trafiaty do
0s6b najbardziej potrzebujacych pomocy, a nie takich, ktorych
najtatwiej jest aktywizowac. Dotyczy to z reguly bezrobotnych diu-
gookresowo, ktorych populacja w duzej mierze obejmuje kobie-
ty, osoby o niskich kwalifikacjach lub bez kwalifikacji zawodo-
wych, miodziez, osoby w starszym wieku. DoS¢ powszechnie jed-
nak wystepuje dylemat, ktora grupe bezrobotnych nalezy wspierac
w staraniach o prace w pierwszej kolejnosci i na aktywizacje ktorej
kategorii nalezy przeznaczy¢ najwiecej Srodkow.

Solidarnosciowa koncepcja adresowania polityki rynku pracy
byfa szeroko propagowana w latach 90. przez kraje OECD, ktore od
diuzszego czasu borykaly sie z problemem wysokiego bezrobocia,
w tym bezrobocia diugookresowego. Uzasadnienie tego podejscia
mozna znalez¢ w teorii opisujgcej mechanizmy oddziatywania poli-
tyki rynku pracy, zgodnie z ktorg polityka ta powinna przyczyniac
sig do zwiekszania rozmiarow efektywnej podazy pracy, redukujac
presje na wzrost pfac i obnizajac poziom bezrobocia NAIRU (Calm-
fors 1994). By tak sig stalo, konieczne jest wigczenie diugookreso-
wo bezrobotnych do aktywnych programow, dzigki ktorym mogg
stac sie bardziej produktywni i skuteczniej konkurowac z krotko-
trwale bezrobotnymi i pracujacymi o miejsca pracy, co w efekcie
powinno prowadzi¢ do osfabienia presji ptacowej i spadku bezro-
bocia. Cel ten mozna zatem 0siaggnac¢ poprzez celowe adresowanie
programow zatrudnienia do tej kategorii bezrobotnych.

Ekonomisci wskazuja jeszcze inne argumenty przemawiajace
za stosowaniem solidarnosciowej koncepcji adresowania polityki
rynku pracy (Fraser 1999). Odnosza si¢ one do kwestii sprawiedli-
wosci spotecznej i efektywnosci podejmowanych dziatan. Zada-
niem polityki rynku jest zapobieganie marginalizacji i wykluczeniu
spolecznemu, co mozna 0siggnac, wyrownujgc szanse na rynku
pracy tych osob, ktére z roznych przyczyn bez odpowiedniego
wsparcia nie bedg w stanie podja¢ zatrudnienia. Trzeba zauwazyc,
ze kierowanie aktywnych programoéw do diugookresowo bezrobot-
nych zmniejsza efekty jatowego biegu, podnoszac w ten sposob
realng efektywnos¢ podejmowanych dziatan. Dzigki takiemu podej-
$ciu ogranicza sie rowniez problem mniejszej intensywnosci po-
szukiwan pracy wskutek skierowania do programow bezrobotnych
gotowych do podjecia pracy.

Niestety, zastosowanie tego podejScia w praktyce nie przy-
niosto oczekiwanych rezultatow. W Swietle badan ewaluacyjnych
programy zatrudnienia kierowane do diugookresowo bezrobotnych
byly po prostu mato skuteczne w rozumieniu ich wptywu na za-
trudnienie. Dostrzezono wowczas potencjalne stabosci omawianej
koncepcji adresowania polityki.

Po pierwsze zauwazono, ze w gruncie rzeczy diugotrwale bez-
robotni nie sq w stanie efektywnie konkurowac z krotkookresowo
bezrobotnymi 0 miejsca pracy. Wobec tego ostabienie presji ptaco-
wej staje sie malo prawdopodobne. Szanse na podjgcie ponowne-
go zatrudnienia zmniejszaja sie w miarg wydtuzania si¢ okresu
bezrobocia. Po drugie, polityka rynku pracy powinna zaspokajac
potrzeby wszystkich bezrobotnych. Po trzecie, w przypadku gdy
programy adresowane sg do bezrobotnych ze szczegolnymi pro-
blemami, sfabo rokujgcych na rynku pracy, wystepujg efekty kwa-
szenia (souring), co z kolei powoduje, ze rezultaty zaobserwowane
po programie sg nizsze niz przecietne oczekiwane wyniki dla catej
populacji bezrobotnych (Trzcinski 2009). Uczestnictwo w progra-
mach zatrudnienia, w ktorych kryterium selekcji do programu jest
bycie dtugookresowo bezrobotnym, moze prowadzi¢ do stygmaty-
zacji i zmniejszaé przez to szanse na uzyskanie zatrudnienia.

Obecnie aktywna polityka rynku pracy przybiera bardziej pre-
wencyjny charakter, zmierzajac do zapobiegania wystgpowania
zjawiska dfugookresowego bezrobocia. Oznacza to stopniowe od-
chodzenie od przedsiewzie¢ typowo reaktywnych w kierunku dzia-
tan nakierowanych na kreowanie proaktywnych postaw bezrobot-
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nych. W zwigzku z tym zaleca sie adresowanie polityk rynku pracy
nie do 0s6b, ktore sg juz diugookresowo bezrobotne, lecz do 0sob
zagrozonych, czyli takich, dla ktorych ryzyko popadnigcia w diugo-
trwate bezrobocie jest relatywnie wysokie (Layard 1997).

Jednoczesnie coraz bardziej na znaczeniu zyskuje proefektyw-
nosciowa koncepcja adresowania aktywnych programow zatrud-
nienia, zaktadajaca kierowanie bezrobotnych do takich programow,
ktorych prognozowana efektywno$c zatrudnieniowa brutto i netto
bedzie ksztattowaé sig na relatywnie wysokim poziomie. Chodzi
wigc 0 wybor dla konkretnego bezrobotnego lub grupy bezrobot-
nych optymalnej pod wzgledem skutecznosci formy wsparcia.
Oznacza to, ze jednym z giownych kryteriow decydujacych o za-
kwalifikowaniu sie do okreslonego programu jest indywidualna
ocena potencjalnych szans na uzyskanie zatrudnienia po jego za-
konczeniu. Takie rozwigzanie jest na przyktad stosowane w Niem-
czech, gdzie od 2003 r. finansowane s tylko takie programy pod-
noszenia kwalifikacji, dla ktorych wedlug prognozy efekt zatrudnie-
niowy brutto wynosi co najmniej 70% (Btedowski 2008).

Zmiana podejscia do realizacji polityki rynku pracy ma zapewne
zwigzek z pogarszajacq sie w wielu krajach sytuacja finansow pu-
blicznych, ograniczaniem $rodkow na walke z bezrobociem oraz
z watpliwg skuteczno$cig stosowanych dotychczas programow
zatrudnienia.

Proefektywnosciowa koncepcja adresowania polityki rynku pra-
cy znajduje uzasadnienie w wynikach licznych badan ewaluacyjnych
prowadzonych w krajach Unii Europejskiej (Bergeman, van der Berg
2007; Biewen i in. 2007), ktére pokazuja, ze oddziatywanie aktyw-
nych instrumentéw polityki rynku pracy nie jest identyczne w stosun-
ku do roznych kategorii bezrobotnych, zréznicowanych pod wzglg-
dem pici, wieku, poziomu wyksztalcenia, stazu pracy, czy czasu
trwania bezrobocia. Okazuje sie, ze niektore programy bardziej po-
magaja kobietom, bezrobotnej mtodziezy, inne zas bezrobotnym
diugotrwale czy osobom bez kwalifikacji. Wobec tego bardzo wazng
kwestig jest wiec prawidiowe okreslenie rodzaju programu przyno-
szacego najlepsze efekty dla konkretnej grupy bezrobotnych.

W tej sytuacji w procesie adresowania coraz czesciej wykorzy-
stuje sie specjalne narzedzia, ktore opierajg si¢ na modelowaniu
ekonometrycznym. Za ich pomocg mozna dla kazdego bezrobotnego
lub grupy bezrobotnych oszacowac prognozowany efekt uczestnic-
twa w poszczegdinych programach zatrudnienia i na tej podstawie
dokona¢ wyboru najbardziej efektywnej formy aktywizacji. Narze-
dzia takie sg od pewnego czasu stosowane przez sfuzby zatrudnienia
w USA i Australii. Ich wykorzystanie rozwazajq takie kraje, jak Wielka
Brytania, Niemcy czy Szwecja, gdzie narzedzia te sg aktualnie wpro-
wadzane w formie pilotazu i testowane (Behncke i in. 2007).

Sceptycy proefektywno$ciowej koncepcji adresowania polityki
rynku pracy uwazaja, ze w sytuacji, kiedy aktywne programy sg
kierowane do bezrobotnych, dla ktérych prawdopodobienstwo
podjecia pracy po programie jest relatywnie wysokie, powstajg
efekty spijania $mietanki (creaming). Oznacza to, ze efekty progra-
mow mogq by¢ sztucznie zawyzone w stosunku do przecietnych,
oczekiwanych efektéw dla cafej populacji bezrobotnych. Creaming
mozna jednak ograniczy¢, kierujac optymalne pod wzgledem sku-
tecznosci formy aktywizacji tylko do 0s6b zagrozonych dtugookre-
sowym bezrobociem. Do identyfikacji takich 0sob stuzg za$ techni-
ki profilowania bezrobotnych.

Gtowna roznica pomigdzy profilowaniem bezrobotnych a adre-
sowaniem programow zatrudnienia polega na doborze potencjalnej
zmiennej objasnianej. W profilowaniu opartym na modelowaniu
ekonometrycznym powinna ona odzwierciedlac ryzyko pozostawa-
nia bez pracy przez diuzszy czas, ktore stanowi podstawe do kiero-
wania (badz nie) bezrobotnych do uczestnictwa w aktywnych pro-
gramach rynku pracy. Natomiast statystyczne modelowanie procesu
adresowania odnosi sie do przewidywania dla kazdego bezrobotne-
go indywidualnego efektu uczestnictwa w poszczegolnych progra-
mach zatrudnienia. Bezrobotni s kierowani do tych programow,
ktore w ich przypadku charakteryzujg sig najwyzszg efektywnoscia
(Hasluck 2008).
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MODELOWANIE EKONOMETRYCZNE
W PROCESIE ADRESOWANIA PROGRAMOW ZATRUDNIENIA

Przykladem dobrych praktyk w zakresie wykorzystania mode-
lowania ekonometrycznego W procesie adresowania programow
zatrudnienia jest rozpoczgty w 2005 . w Niemczech projekt pn. Tre-
atment Effect and Prediction (TrEffeR), realizowany przez Bundes-
agentur fir Arbeit, we wspolpracy z Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung i zespotem Donalda B. Rubina z Uniwersytetu Ha-
rvarda (Stephan iin. 2006; Konle-SeidI,'Schewe 2008). Cele projektu
zostaly okreslone nastepujaco (Evaluation... 2009):

— szybka i wielostronna ewaluacja wszystkich wykorzystywa-
nych aktywnych programéw rynku pracy;

— zaprojektowanie i rozw0j narzgdzia do precyzyjnego adreso-
wania programow zatrudnienia, bazujacego na modelowaniu eko-
nometrycznym.

Oba cele mozna realizowac jednoczesnie, poniewaz w procesie
ewaluacji oraz adresowania programow zatrudnienia wykorzystuje
sie podobne dane i metody postgpowania. Podczas rozwazania
przesziosci (ewaluacja) i przysziosci (adresowanie) giownym wy-
zwaniem jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, co sig stanie
z dang osoba (lub grupg osob), jesli (nie) uczestniczy ona w pro-
gramach rynku pracy?

Baza danych (schemat 1), na ktorej opierajg si¢ estymacje
wykonywane w ramach projektu TrEffeR, obejmuje okres szes-
ciu lat. Wszystkie informacje o bezrobotnych przedstawione sg
w formie epizodow, ktorych faczna liczba wynosi 28 445 886
(14 829 388 uczestnikow aktywnych programéw rynku pracy ze 178
lokalnych agencji pracy) (Evaluation... 2009). W ramach kazdego
epizodu dostepne sa nastepujace dane (Konle-Seidl, Schewe 2008):

1) charakterystyki spofeczno-demograficzne bezrobotnego: wiek,
narodowosc, plec, stan cywilny, wyksztatcenie, niepetnosprawnosc,
preferowany zawdd, preferowany wymiar czasu pracy;

2) informacje dotyczace zdarzen majacych miejsce w okresie
18 miesiecy przed biezacq rejestracjg bezrobotnego, np. uprzednie
okresy bezrobocia i pobierania zasitkow, uczestnictwo w progra-
mach rynku pracy, sankcje czy choroby; ograniczenie do 18 mie-
siecy wynika z dostepnosci danych — zakfada sig, ze w przysztosci
mozliwe bedzie wydtuzenie tego okresu;

3) wskazniki obrazujace sytuacje na regionalnym rynku pracy
dla preferowanego zawodu (stopa bezrobocia, wskaznik podjec
pracy i zwolnien dla ponad 350 roznorodnych zawodow oraz dla
uczestnikow aktywnych programow zatrudnienia);

4) informacje o okresie pozostawania bez pracy przed rozpo-
czgciem uczestnictwa w programie rynku pracy.

Dzigki procedurom i narzedziom opracowanym podczas re-
alizacji projektu TrEffeR mozliwe jest systematyczne (dwa razy
w roku) generowanie informacji na temat efektywnosci wszystkich
wykorzystywanych programéw rynku pracy dla kazdej ze 178 lo-
kalnych agencji pracy. Sa one wyznaczane wedfug metody propen-
sity score matching (szerzej o metodzie np. w: Trzcinski 2009).

W ramach projektu TrEffeR podjeto rowniez prace nad przygo-
towaniem prototypu narzedzia wspomagajacego decyzje podej-
mowane przez pracownikow stuzb zatrudnienia w zakresie opty-
malnej alokacji bezrobotnych do aktywnych programoéw rynku
pracy. W tym celu skonstruowano aplikacje komputerowg o nazwie
PeaK (Produkteffekte auf Kunden), wykorzystujaca wyniki ekono-
metrycznego modelowania procesu adresowania.

Aplikacja bazuje na retrospektywnie oszacowanych efektach za-
trudnieniowych aktywnych programow rynku pracy oraz charaktery-
stykach osobistych osob dopiero co rejestrujacych sig (Evaluation. ..
2009). Zmienne wykorzystywane w aplikacji podzielono na histo-
ryczne i obecne. Do tych pierwszych naleza: diugo$¢ okresu bezro-
bocia, diugos¢ okresu uczestnictwa w aktywnym programie rynku
pracy podczas ostatnich 24 miesigcy przed obecng rejestracia
i okres pozostawania bez pracy w trakcie 24 miesiecy poprzedzaja-
cych obecna rejestracje. Zmienne obecne obejmuja natomiast: wiek,
plec, stan cywilny, wyksztatcenie, zawod wyuczony, niepefnospraw-
nosc, narodowosc, sektor zatrudnienia, preferowany wymiar czasu
pracy, typ bezrobotnego (Evaluation ... 2009).
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Schemat 1. Budowa bazy danych TrEffeR

01.01.2000 01.07.2001 31.12.2004
Osoba Epizod
1 1 18-miesieczna historia ] bezrobotny | AP |
2 1 18-miesieczna historia J bezrobotny 1
2 [ 18-miesieczna historia T bezrobotny
3 1 18-miesieczna historia | bezrobotny ALMP W bezrobotny
4 1 18-miesieczna historia bezrobotny—]
2 [ 18-miesieczna historia bezrobotny ]
3 18-miesieczna historia | ALMP
ocenzurowane
5 1 l 18-miesieczna historia ‘ bezrobotny -
ocenzurowane

* ALMP - uczestnictwo w aktywnych programach rynku pracy.
Zrodto: Stephan, Rassler, Schewe (2006).

Aplikacja PeaK dostarcza pracownikom stuzb zatrudnienia obiek-
tywnej informacji o wysokosci ryzyka diugotrwatego pozostawania
bez pracy danego bezrobotnego, jednoczesnie wskazujac, ktory
z dostgpnych aktywnych programow rynku pracy najbardziej zmniej-
szy to ryzyko. Jest zatem doskonalym przyktadem potaczenia proce-
dur profilowania bezrobotnych i adresowania programéw zatrudnie-
nia.

PODSUMOWANIE

W ostatnich latach przedsigwzigcia podejmowane w ramach
aktywnych polityk rynku pracy coraz cze$ciej skupiajg sig na zapo-
bieganiu wystepowania zjawiska diugotrwatego bezrobocia, a nie
wytacznie walce z jego negatywnymi skutkami. Wigze sie to ze
stopniowym przejsciem od dziatan reaktywnych do proaktywnych.
Istotnym czynnikiem wplywajagcym na skuteczno$¢ aktywnych
programéw rynku pracy jest ich prawidiowe adresowanie.

Reguty i zasady stosowane przy adresowaniu programow
zatrudnienia w poszczegolnych krajach zmienialy sie w zalezno-
$ci od tego, jak ksztattowata sie sytuacja spoteczno-ekonomiczna
i na rynku pracy. Obecnie coraz wigksze znaczenie przypisuje sie
koncepciji proefektywno$ciowej, ktora bazuje na wynikach ewa-
luacji aktywnych polityk rynku pracy. Postep metodologiczny
w dziedzinie ewaluacji umozliwia opracowanie narzedzi ekono-
metrycznych, ktorych zadaniem jest systematyzowanie i wspo-
maganie decyzji pracownikdw stuzb zatrudnienia w zakresie
optymalnej alokacji bezrobotnych do poszczegoinych programow
zatrudnienia.

Nalezy jednak pamigtac, ze ekonometryczne modelowanie pro-
cesu adresowania ma pewne ograniczenia. Nie mozna bowiem
uwzgledni¢ w nim czynnikdw trudno badz niemierzalnych, np. umie-
jetnoSci miekkich posiadanych przez bezrobotnego. Ich identyfikacja
jest mozliwa wytgcznie podczas indywidualnych kontaktow i rozmow
z bezrobotnymi. Dlatego pozadanym kierunkiem budowy sprawnego
systemu adresowania powinno by¢ potaczenie modelowania ekono-
metrycznego z indywidualnym doradztwem s$wiadczonym przez
pracownikow stuzb zatrudnienia.

. SUMMARY
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Well targeted active labour market policies create better prospects for achieving higher net employment out-
comes. The paper analyses two alternative approaches to targeting labour market programs and identifies their
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EWALUACJA AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

— DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE

WPROWADZENIE

W wielu krajach europejskich polityka rynku pracy pochiania
znaczne $rodki publiczne. Jej zasadniczym celem jest doprowadzg-
nie bezrobotnego do podjgcia trwalego zatrudnienia po mozliwie
najnizszym koszcie. Pomimo ekspansji aktywnych programow, przy
jednoczesnym wzroscie roznorodnosci stosowanych form pomocy,
ich realna efektywno$¢ w stosunku do pojedynczych beneficjentow
czy w skali gospodarki pozostaje kontrowersyjna. Wobec tego opo-
nenci polityki rynku pracy czesto kwestionuja zasadnosc finansowa-
nia kosztochtonnych programéw publicznych nakierowanych na po-
moc osobom bezrobotnym, natomiast zwolennicy siggaja wowczas
po tzw. evidence-based policies.

Problem wyboru interwencji publicznych, ktére warto lub nie
warto finansowac, narasta szczegolnie w czasie stabszej koniunktu-
ry gospodarczej czy recesji, kiedy wydatki na aktywizacjg bezrobot-
nych bywaja, niestety, ograniczane, cho¢ potrzeby i oczekiwania
w tym zakresie sg wowczas wigksze, bo masowo rosnie bezrobocie.
W trosce o lepsza efektywno$¢ dziafan kierowanych do bezrobot-
nych oraz wigksza racjonalno$¢ wydatkowanych na te cele Srodkow
publicznych niektore kraje europejskie wypracowaty modelowe roz-
wigzania systemowe, ktore pozwalajg nie tylko w sposob cykliczny
oceniaé efektywnos$¢ programéw rynku pracy, zaréwno pilotazowo
wprowadzanych, jak i powszechnie stosowanych, ale rowniez fak-
tyczny wptyw podejmowanych reform polityki rynku pracy.

Celem niniejszego artykufu jest opis do$wiadczen tych krajow
europejskich, ktore w zakresie ewaluowania programow publicz-
nych, w tym szczegolnie polityk rynku pracy, maja stosunkowo dtuga
tradycije oraz pokazny dorobek naukowo-badawczy. Niewatpliwie do
krajow, ktore rozwinety instytucjonalne systemy ewaluaciji polityki
rynku pracy, nalezg: Dania, Szwecja i Niemcy.

Rozwazania prezentowane w artykule bedg koncentrowac sig
wokot zagadnien dotyczacych: podmiotow odpowiedzialnych i zaan-
gazowanych w przeprowadzanie ewaluacji polityki rynku pracy, da-
nych i sposobu ich pozyskiwania, stosowanych podejs¢ badawczych
oraz aktualnych wynikéw analiz efektywno$ci aktywnych polityk rynku
pracy (APRP) przeprowadzonych w tych krajach. Te ostatnie zostang
opisane wedfug rodzaju aktywnego programu, ktéry poddano ocenie.

PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE
ZA EWALUACJE POLITYKI RYNKU PRACY

Struktury publicznych stuzb zatrudnienia w Danii sg trzypoziomo-
we. Na szczeblu krajowym ogoing odpowiedzialno$¢ za podejmowa-
ne dziatania na rynku pracy ponosi minister pracy oraz Ministerstwo
Zatrudnienia, a w szczegolnosci jego czeS¢ zwana Arbeidsmarkeds-
styrelsen (Naczelne Zwierzchnictwo Rynku Pracy — NZRP). Szczebel
drugi stanowig cztery biura regionalne, ktérym podlega 91 centrow
pracy na poziomie trzecim — lokalnym (Madsen 2012).

W modelu dunskim (Arnkil 2008) cigzar funkcjonowania instytu-
cji wdrazajacych politykg rynku pracy spoczywa na gminach, z siing
orientacja na wspotpracg partnerow lokalnych oraz na strone popy-
towa rynku pracy. Samorzady razem z publicznymi stuzbami zatrud-
nienia angazujg sie w okreslanie trendow na lokalnych rynkach pracy,
aktywizacje poszukujacych pracy i realizacjg instrumentow aktywnej
polityki rynku pracy. Badania dotyczace rynku pracy prowadzi sig
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w Danii na wszystkich poziomach, ale podmiotem, na ktérym lezy
gtowny cigzar systematycznej ewaluacii podstawowych programow
aktywnej polityki — takich jak doradztwo, zatrudnienie subsydiowane,
szkolenia — jest wspomniana agenda ministerstwa dziatajaca na
szczeblu centrainym (NZRP). o

Glowna instytucja, ktora w Szweciji zajmuije sig ewaluacig polityki
rynku pracy, jest Institutet For Arbetsmarknad Politisk Utvardering
(IFAU) - Instytut Ewaluacii Polityki Rynku Pracy, dziatajacy pod au-
spicjami Ministerstwa Pracy. Prowadzone tam badania koncentrujg
sie na ewaluacji ex-post (Méansson 2012). Oprocz IFAU tematyke
analizy skutecznosci polityki rynku pracy podejmuig takze Riksrevi-
sionen (SNAQ) — urzad sejmowy powofany do monitorowania poli-
tyki rzadu, The Swedish Agency for Public Management (SAPM) -
instytucja doradcza dla rzadu Szwecii, a takze publiczne stuzby za-
trudnienia zajmujace si¢ nie tylko posrednictwem pracy, ale réwniez
wdrazaniem i oceng APRP. Wnioski wieloletnich analiz prowadzo-
nych przez SNAQ wskazywaly, ze wiele z wdrazanych w Szwecii
programow rynku pracy albo nie bylo ewaluowanych wiasciwie,
a wiec z uwzglednieniem wptywu netto, albo sama konstrukcja pro-
gramu uniemozliwiata takg ewaluacie.

Wsrod niemieckich instytucji zajmujacych sig ewaluacjg polityki
rynku pracy wskazac nalezy przede wszystkim trzy: Bundesministe-
rium fir Arbeit und Soziales (BMAS) — Ministerstwo Pracy i Spraw
Socjalnych, Bundesagentur fir Arbeit — Federalng Agencjg Pracy
oraz Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB), tj. instytut
badawczy zajmujacy sie rynkiem pracy (Mosley 2012).

BMAS jest gtownie inicjatorem i organem nadzorczym procesow
ewaluacyjnych. Niemieckie ministerstwo nie prowadzi samo badan
—zleca je IAB lub zewnetrznym prywatnym i publicznym instytucjom.
Takze publiczne stuzby zatrudnienia w zakresie badan ewaluacyjnych
w znacznym stopniu bazujg na pracy IAB, stad instytut ten nalezy
traktowac jako gtéwnego realizatora takich opracowar i zrodto infor-
maciji na temat skuteczno$ci poszczegolnych instrumentéw rynku
pracy.

Niezaleznie od réznic w konstrukcji publicznych stuzb zatrudnie-
nia w oméwionych krajach przodujgcych w badaniach nad rynkiem
pracy, a w szczegolnosci nad efektywno$cia APRP. mozna wskazac
daleko idace podobieristwa dotyczace poziomu odpowiedzialnosci
za ewaluacje programow rynku pracy. Dokonuje sig jej przede
wszystkim na szczeblu centralnym, angazujac instytucje specjalnie
powotane do celéw badawczych nad rynkiem pracy, a nawet weziej
— do potrzeb ewaluacii polityki rynku pracy (Szwecja). Ministerstwa
nujaca, a szczebel lokalny publicznych stuzb zatrudnienia jedynie
gromadzi niezbedne dane i korzysta z wnioskéw odpowiednich insty-
tutow badawczych dotyczacych skutecznosci poszczegdlnych pro-
gramow rynku pracy.

POZYSKIWANIE DANYCH
DO BADAN EWALUACYJNYCH POLITYKI RYNKU PRACY

0 wiarygodnosci wynikow prowadzonych analiz efektywnosci
aktywnych polityk rynku pracy decyduja dwa czynniki: odpowiednia
metodologia i dane. O ile dostepne sg coraz lepsze metody i narzg-
dzia ewaluacyjne bazujace na zaawansowanej statystyce i ekonome-
trii, 0 tyle bardzo czgsto wyzwaniem pozostaja odpowiedniej jakosci
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dane. W badaniach ewaluacyjnych wykorzystuje sie dane o charak-
terze eksperymentalnym, jak i nieeksperymentainym. Te pierwsze
pochodzg z badan opartych na zrandomizowanych eksperymentach,
natomiast te drugie obejmujg informacie istniejace w zasobach ad-
ministracyjnych i statystykach publicznych lub sg zbierane za pomo-
cq badan sondazowych. Na gruncie europejskim wykorzystuje sie
przewazanie dane nieeksperymentaine. Uzycie takich danych ozna-
cza zastosowanie w ewaluaciji podejscia quasi-eksperymentalnego.

Na podstawie analizy do$wiadczen opisywanych krajow moz-
na stwierdzi¢, ze w badaniach ewaluacyjnych wykorzystywane sa
przede wszystkim dane administracyjne gromadzone w central-
nych bazach danych czy hurtowniach danych. Zaletg takich baz
jest mozliwo$¢ integrowania za pomoca specjalnego, indywidualne-
go numeru identyfikacyjnego danych jednostkowych gromadzonych
w réznych bazach i pochodzacych z réznych obszarow ustug spo-
fecznych, np. z rejestrow bezrobotnych, zakiadéw ubezpieczen spo-
fecznych, pomocy spotecznej czy opieki zdrowotne;.

Wskazuije sig na liczne zalety wykorzystania w badaniach ewalu-
acyjnych danych administracyjnych, tj.: mozliwo$¢ $ledzenia historii
zawodowych poszczegdlnych jednostek w stosunkowo dfugim okre-
sie, wykorzystanie w badaniu wigkszej liczby zmiennych ze wzgledu
na szeroki zakres gromadzonych danych i mozliwosci ich taczenia,
mozliwosci konstruowania odpowiednio duzych préb przy relatywnie
niskim koszcie, brak problemow zwigzanych z odmowa odpowiedzi
przez wylosowanych respondentow w przypadku sondazu, co cze-
sto znieksztatca strukture proby. Wsréd stabych stron zastosowania
takich danych wymienia sig przede wszystkim: opoznienie czasowe,
mozliwo$¢ manipulacii i falszowania danych dla celow politycznych,
sfabe przystosowanie istniejacych baz danych do potrzeb naukowo-
-badawczych, kwestie poufno$ci i ochrony danych (Bollens 2012).

Dania cieszy sig diugoletnig tradycjg w kwestii wykorzystywania
danych administracyjnych do celéw badawczych i ewaluacyjnych.
Dzigki wprowadzeniu w 1968 r. indywidualnego numeru identyfikacyj-
nego, ktory przydzielano kazdej osobie w momencie urodzenia, mozli-
we stafo sig faczenie danych gromadzonych w roznych rejestrach:
podatkowych, ludnosci czy bezrobotnych, a co za tym idzie prowadze-
nie szerokiego spectrum analiz dotyczacych polityki ekonomicznej
paristwa, zabezpieczenia spotecznego czy rynku pracy. Wykorzystanie
i dostep do danych administracyjnych w Danii jest nadzorowany przez
Duriskg Agencije Ochrony Danych Osobowych, natomiast kompeten-
cje do integrowania informaciji pochodzacych z roznych zasobéw ad-
ministracyjnych posiada duriski urzad statystyczny.

W kontekscie polityki rynku pracy giéwnym zrodiem informacii
wykorzystywanym do jej ewaluaciji s3 dane gromadzone w nastepu-
jacych bazach danych (Madsen 2012): Duriskim Rejestrze Rynku
Pracy (DREAM), Rejestrze Dochoddw i Zintegrowanej Bazie Danych
Rynku Pracy (IDA). Pierwsza baza danych zawiera informacje in-
dywiduaine o osobach pochodzace z zasobow administracyjnych
Ministerstwa Zatrudnienia, Edukacii, rejestru ludno$ci, podatkowego,
a od 2008 r. rowniez z rejestru dochodéw, w ktorym gromadzone sg
dane indywidualne o dochodach uzyskiwanych przez pojedyncze
osoby w formie wynagrodzenia za prace, emerytury badz renty, za-
sitku dla bezrobotnych, zasitku z pomocy spotecznej, stypendium lub
grantu. Aktualnie baza zawiera informacje dotyczace okofo 5 min
0s0b, jest aktualizowana miesigcznie, a opoznienie czasowe nie
przekracza kilku miesigcy. Baza stanowi idealne zrodfo informacii
potrzebne do badania przeptywow ludnosci na rynku pracy, ewalu-
acji aktywnych programéw rynku pracy czy analiz dotyczacych
marginalizaciji i wykluczenia spotecznego.

Alternatywnym zasobem informaciji, ktry moze by¢ wykorzy-
stany w ewaluacji polityki rynku pracy w Danii, jest zintegrowana
baza danych IDA, stanowiaca wspolne przedsigwziecie urzedu staty-
stycznego i niewielkiej grupy badaczy akademickich. Umozliwia $le-
dzenie historii zatrudnienia i bezrobocia jednostek w dfugim okresie
(poczawszy od 1980 r.); jest uniwersalna, obejmuje bowiem infor-
macje o cafej populacji (Timmermans 2010).

Bogate doSwiadczenie w zakresie wykorzystania danych admini-
stracyjnych do ewaluacji polityki rynku pracy posiada rowniez Szwe-
cja (Ménsson 2012). Glowne zrodfo informaciji do tego typ badan
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stanowi specjalnie utworzona, centralna baza danych zawierajaca
indywiduaine informacje o wszystkich zarejestrowanych bezrobot-
nych w Szweciji, siegajace poczatku lat 90. Dostep do tych danych
posiada tylko specjalny instytut rzadowy, powotany do prowadzenia
systematycznej ewaluacii polityki rynku pracy (IFAU). Wykorzystanie
danych przez innych badaczy mozliwe jest tylko wtedy, gdy pracuja
oni na zlecenie instytutu. Ograniczony dostep do danych indywidual-
nych majg rowniez prywatne firmy konsultingowe.

Do ewaluaciji polityki rynku pracy w Szwecji mozna wykorzysty-
wac rowniez dane gromadzone bezposrednio w publicznych stuz-
bach zatrudnienia. S3 one dostgpne poprzez system on-line (micro
data on-line), nadzorowany przez urzad statystyczny. Mozliwe jest
réwniez faczenie tych danych z informacjami gromadzonymi w ba-
zach z innych obszaréw spotecznych. Podobnie jak w Niemczech
czy Danii, konieczny jest dokladny screening osoby ubiegajace;j sie
0 dane i uzyskanie akceptacji podmiotu zarzadzajacego bazg danych.

Pomimo dfugoletniej tradycji w zakresie zbierania danych sta-
tystycznych, stworzone na potrzeby ewaluacii polityki rynku pracy
bazy danych s3 permanentnie doskonalone, a zakres gromadzonych
w nich informaciji systematycznie poszerzany, tak by w analizach moz-
na bylo skonstruowa¢ wieksza liczbg zmiennych. Dodaé jednak trze-
ba, ze koszt uzyskania danych jest znaczny, co moze stanowic istotna
barierg dla projektow ewaluacyjnych realizowanych w matej skali.

W Niemczech w 2004 r. w Instytucie Badania Rynku Pracy i Za-
wodoznawstwa Federalnego Urzedu Pracy w Norymberdze utworzo-
no specjainy osrodek zajmujacy sie przygotowaniem i dostarczaniem
danych potrzebnych do prowadzenia badan rynku pracy, w tym row-
niez analiz efektywno$ci polityk rynku pracy. Do kompetenciji osrodka,
poza aktualizacjg danych i monitorowaniem ich jakosci, nalezy row-
niez dokumentowanie istniejgcych zbiorow danych oraz wsparcie
i doradztwo dla potencijalnych uzytkownikow w zakresie wykorzysta-
nia danych do celow badawczych, tj. dostarczanie ksigzek kodow,
wzorow kwestionariuszy oraz bezpo$rednie zaangazowanie pracow-
nikow osrodka w dane przedsigewzigcia badawcze (Mosley 2012).

Danych do analiz polityki rynku pracy, w tym jej ewaluaciji, dostar-
cza bank zintegrowanych biografii zawodowych, obejmujacy infor-
macje pochodzace z dwdch zrodet: systemu ubezpieczenia spotecz-
nego i publicznych stuzb zatrudnienia, ktére dotycza: historii zatrud-
nienia, otrzymywania $wiadczen z tytufu bezrobocia, uczestnictwa
w aktywnych programach rynku pracy oraz informacije biograficzne
0 osobach poszukujacych zatrudnienia. Dane mozna pozyskaé
w trojaki sposob: bezposrednio w instytucie w Norymberdze, poprzez
zdalny dostep mozliwy w Berlinie, Bremen, Dreznie i Diisseldorfie oraz
w Ann Arbor w stanie Michigan w USA, a takze przez specjalnie przy-
gotowane pliki zawierajace odpersonalizowane dane przystosowane
do celow naukowo-badawczych. Przyktadem takiego pliku moze by¢
2,2% proba losowa zintegrowanych biografii zawodowych obejmuija-
ca 1,3 min 0sob, ktora jest migdzy innymi wykorzystywana do pomia-
ru efektywnosci aktywnych programéw rynku pracy.

Dane przygotowywane przez o$rodek w Norymberdze sg uzywa-
ne zarowno w ewaluacji polityki rynku pracy realizowanej na zlecenie
instytucji rzadowych, jak i prowadzonej niezaleznie przez zewnetrz-
ne instytuty naukowo-badawcze. Ochrone danych gwarantujg odpo-
wiednie procedury i proces screeningu, ktéremu ma obowigzek
poddac sig kazdy, kto chce uzyskac do nich dostep.

Warto zatem zauwazyc, ze w tych krajach wysitek ekspertow od
ewaluaciji pofozony zostaf na doskonalenie informacji gromadzonych
w zasobach administracyjnych poprzez poszerzenie zakresu zbiera-
nych danych oraz przystosowanie ich do potrzeb analitycznych.
Dodatkowo zadbano rowniez o lepszy dostep do tego typu danych
dla wewnetrznych i zewnetrznych podmiotéw zajmujacych sie bada-
niem efektywnosci polityki rynku pracy, zapewniajac jednoczesnie
odpowiednig ochrong wykorzystywanych informacii.

STOSOWANE PODEJSCIA BADAWCZE
W omawianych krajach badania ewaluacyjne aktywnej polityki

rynku pracy majq charakter bardziej pogtebiony. Poza analizowaniem
celow i procesu wdrazania danej interwenciji oraz monitorowaniem
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jej bezposrednich wynikow zmierzaja do ustalenia faktycznego, Wy-
izolowanego wplywu stosowanego programu na zaobserwowane
rezultaty (impact evaluations). Prowadzone analizy koncentruj Sig
na ustaleniu efektu netto, czyli zmiany wywotanej konkretnym rodza_-
jem interwenciji, ktorej nie mozna przypisa¢ dziafaniu innych czynni-
kow, np. ogdlnej sytuaciji gospodarczej i na rynku pracy, innym pro-
gramom czy indywidualnym cechom bezrobotnych. iy

Badania oddziatywania aktywnej polityki rynku pracy moga miec
charakter mikro- i/lub makroekonomiczny. Te pierwsze polegaja na
okresleniu za pomoca analizy mikroekonometrycznej wplywu aktyw-
nych programéw na sytuacig bezrobotnych uczestniczacych w tych
programach po ich zakoriczeniu, np. podjecie zatrudnienia lub jego
brak, czas trwania bezrobocia, wysoko$¢ zarobkow uzyskiwanych
w nowej pracy. Celem tych drugich jest pomiar i ocena efektow za-
gregowanych, czyli analiza wptywu aktywnych polityk rynku pracy
na zmienne makroekonomiczne, np. stope zatrudnienia w gospodar-
ce czy stope bezrobocia.

Na podstawie przegladu dostepnej literatury mozna stwierdzic,
e w wigkszosci krajow UE cze$ciej podejmowane sg analizy mi-
kroekonometryczne. Badania tego typu maja duza wartos¢ infor-
macyjna szczegdlnie dla publicznych stuzb zatrudnienia, ktore za-
rzadzajq aktywnymi programami na poziomie lokalnym, poniewaz
pozwalaja: zidentyfikowa¢ skuteczne i nieskuteczne w kategorii
wplywu na zatrudnienie aktywne polityki rynku pracy, zbadac efek-
tywnos¢ poszczegdlnych programéw stosowanych wobec roznych
grup uczestnikow, poznaé czynniki sprzyjajace podjgciu pracy po
zastosowaniu danego rodzaju interwencji.

Badania mikroekonometryczne bazuja na stanach kontrfaktycz-
nych, a ich zasadniczym celem jest nie tylko okreslenie efektow,
ktre pojawiaja sig, gdy program dziaa, ale réwniez tych efektow,
jakie wystapityby, gdyby dana interwencja nie miata miejsca. W za-
leznosci od przedmiotu i celu badania sytuacja kontrfaktyczna moze
by¢ definiowana w rozny sposdb. Na przykfad stanem kontrfaktycz-
nym dla badanego programu moze by¢ sytuacja nieuczestnictwa
w zadnym programie, jak rowniez sytuacja, kiedy stosuje si¢ inne
programy o podobnym celu i charakterze.

Na gruncie europejskim do szacowania efektu netto aktywnej
polityki rynku pracy stosuje si¢ przewaznie podejscie quasi-ekspery-
mentalne, w ktorym dobor do grupy poddanej i niepoddanej inter-
wenciji (kontrolnej) ma charakter nielosowy i wobec tego oznacza
wystepowanie efektu selekcji. W celu prawidfowego oszacowania
wplywu programu konieczne jest zastosowanie metod pozwalaja-
cych na wyeliminowanie obciazenia selekcyjnego, ktérego skutkiem
jest wystepowanie réznic pomigdzy jednostkami w grupie badanej
i kontrfaktycznej (Caliendo, Hujer 2005). Popularnym rozwigzaniem
tego problemu jest wykorzystanie metod opartych na dopasowaniu.
Ich celem jest takie dobranie jednostek do obu badanych grup, by
byly one do siebie bardzo podobne. Dopasowywanie jednostek moze
by¢ dokonywane na podstawie wartosci wspotzmiennych opisuja-
cych cechy 0s6b z obu grup, jak i zgodnie z tzw. propensity scores,
ktore sg prawdopodobieristwami uczestnictwa w danej formie inter-
wenciji. Efekt netto programu stanowi réznica $rednich efektow uzy-
skanych w grupie poddanej i niepoddanej interwencii.

Inng metodg stosowang czesto do szacowania faktycznego
wplywu aktywnych programéw, czy bardziej ogélnie reform polityki
rynku pracy, jest metoda estymaciji roznicy w réznicach (DiD esty-
mator). Stanowi ona rozwinigcie koncepcii before-after design i po-
lega na poréwnaniu wynikow uczestnikéw i nieuczestnikow przed
i po programie. Réznica dwach roznic mierzy efekt netto programu.

Warto podkresli¢, ze w badanych krajach poza ewaluacjg w uje-
ciu statycznym, oznaczajacq badanie efektow uczestnictwa bezro-
botnych w pojedynczym programie, rozwijane jest rowniez podejscie
dynamiczne, pozwalajgce na oceng wielokrotnego uczestnictwa
w réznych aktywnych programach rynku pracy (multiple treatments)
Wydaije sie to bardzo stuszne, gdyz aktywizacja bezrobotnych w wie-
lu krajach europejskich, w tym w Niemczech, Szwecji i Danii, jest
coraz bardziej ztozona i opiera si¢ na dziataniach skojarzonych, ktore
wzajemnie sig dopetniaja. W tym celu wykorzystywane sg modyfika-
cje metod opartych na dopasowaniu (sequential matching estima-

tors) czy modele czasu trwania. Podejmowane sg rowniez proby
oceny interwencji zastosowanych wobec be;robotnych W roznych
momentach trwania bezrobocia (Caliendo, Hujer 2005).

Analizy mikroekonometryczne, cho¢ (_)dgrywaja w badanych kra-
jach dominujace znaczenie, nie stanowia J.edynej podstawy do oceny
skutecznosci programow, a co za tym idzie do podejmowania ewen-
tualnych reform polityki rynku pracy. Uzupelniane s analiza makro-
ekonometryczna, ktéra polega przewaznie na ocenie kierunku i sity
wplywu wydatkow na aktywna politykg rynku pracy na zatrudnienie
i bezrobocie, przy wyeliminowaniu oddziatywania innych czynnikow,
Ciekawym przykfadem takiej ewaluacii polityki rynku pracy jest oce-
na makroekonomicznych efektow reform Hartza, wprowadzonych
w Niemczech w latach 20032005 (Hertweck, Sigrist 2012). Analizy
efektow dokonano, stosujac klasyczng funkcjg dopasowan.

SKUTECZNOSC PROGRAMOW RYNKU PRACY
W SWIETLE BADAN EWALUACYJNYCH

Ewaluacja polityki rynku pracy jest w Danii waznym narzedziem
wspierajacym stuzby zatrudnienia w tworzeniu i wdrazaniu skutecz-
nych narzedzi APRP zgodnie z politykg tworzenia instrumentéw
opartg na dowodach (evidence-based policy).

Z ostatnio prowadzonych badan ewaluacyjnych opartych na
dufiskim ,banku wiedzy” wynikaja nastgpujace wnioski w zakresie
efektywnosci polityki rynku pracy (Raisanen et al. 2012):

— wykazano silny wplyw czgstych spotkar i konsultacii z dorad-
cq zawodowym na uzyskanie zatrudnienia,

— wykazano, ze staze zawodowe (job training) w firmach sekto-
ra prywatnego sa najskuteczniejsze w przechodzeniu z bezrobocia
do zatrudnienia,

— zatrudnienie subsydiowane w obecnie stosowanych formach
jest narzedziem, ktére do pewnego stopnia wplywa na wydiuzenie
okresu pozostawania bezrobotnym,

— krotkookresowe szkolenia zawodowe pomagajg skrocié czas
pozostawania bezrobotnym,

— 0golny wplyw szkoleri na bezrobotnych pozostaje niejedno-
znaczny; na poczatku bezrobocia szkolenia moga powodowac efekt
zamknigcia, natomiast bardzo precyzyjnie dobrane szkolenia w poz-
niejszej fazie bezrobocia pomagaja znalez¢ zatrudnienie.

Z kolei badania ewaluacyjne podstawowych instrumentow ak-
tywnej polityki rynku pracy w Szwecji prowadzone w ostatnich latach
przez publiczne stuzby zatrudnienia wykazaly, ze najlepsze efekty
podnoszenia szans poszukujacego pracy na jej znalezienie przyno-
szq indywidualne bodzce zatrudnieniowe, dzigki ktorym mozna zdo-
by¢ do$wiadczenie zawodowe (Raisanen et al. 2012). Z kolei ocena
efektywnosci szkolen jest zmienna na przestrzeni ostatnich trzech
dekad: pozytywna w latach 80., nieistotna lub negatywna w 90., 2 po
2000 r. — pomijajac ostatnie lata pierwszej dekady, gdzie silny nega-
tywny wplyw wywart $wiatowy kryzys gospodarczy — znow pozy-
tywna. Dodatnia ocena szkolen jest powiazana migdzy innymi ze
sposobem aplikacji tego instrumentu APRP: publicznym stuzbom
zatrudnienia wyznaczono cel — 75-procentowy efekt zatrudnieniowy
w okresie 90 dni po zakoriczeniu szkolenia zawodowego. Dzigki temu
pracownicy urzedow pracy starali sig kierowaé na szkolenia tylko te
0soby, co do ktorych byli przekonani, ze jest to instrument w ich
przypadku skuteczny, a ponadto staranniej dobierano same szkole-
nia, ktore byly oferowane bezrobotnym.

Wykazano ponadto, ze sposrod pozostatych, powszechnie sto-
sowanych w Szwecji programéw najlepsze efekty wykazujg te naj-
bardziej zblizone formg do regularnego zatrudnienia, a wigc: do-
finansowanie zakladania dziataino$ci gospodarczej, zatrudnienie
subsydiowane w sektorze prywatnym oraz indywidualne zachety
do zatrudnienia. W tych formach uczestnictwo w programie nie
obnizalo szans na znalezienie pracy w poréwnaniu z bezrobotnymi,
ktérzy w tym czasie nie uczestniczyli w zadnym programie i mogli
skoncentrowac sig na poszukiwaniu pracy na otwartym rynku.
Jednak wskazuje si¢, ze z kolei programy najbardziej zblizone do
regularnego zatrudnienia charakteryzujg sig najsilniejszym efektem
wypierania.
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Zestawienie 1. Skutecznosc podstawowych programow rynku pracy (+ wplyw pozytywny, — wplyw negatywny, x nie badano)

Kraj Siklerls Doradztwo Staze, zatrudnienie subsydiowane Zatrudnienie subsydiowane W.spleranle prowadzenia
zawodowe w sektorze prywatnym w sektorze publicznym dziatalno$ci gospodarczej
Dania -+ + ++ E :
Szwecja -+ + + X +
Niemcy i X + - $

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Powyzsze wyniki odnosza sig glownie do krotkookresowych
efektow programow APRP Interesujaca jest konstatacja szwedzkich
publicznych stuzb zatrudnienia, wynikajaca z empirycznych badan
efektow dtugookresowych: wiele programow, ktore w krotkim okre-
sie wskazujq niewielki, a nawet negatywny efekt zatrudnieniowy,
w dfugim okresie istotnie pozytywnie wplywajg na szanse znalezienia
pracy. Tlumaczy si¢ to przede wszystkim zniesieniem silnego oddzia-
fywania w krotkim czasie efektu zamknigcia, a takze mozliwoscig
uwzglednienia korzysci ze szkoleri zawodowych ujawniajacych sie
dopiero w diuzszym okresie (Raisanen et al. 2012).

Natomiast ewaluacja programéw APRP w Niemczech w ostat-
nich latach odnosita si¢ przede wszystkim do oceny wplywu tzw.
reform Hartza. W tym kontekscie wskazuje sie miedzy innymi na
nastgpujace zjawiska:

— poprawe efektywnosci szkolen i subsydiéw integracyjnych,

— wzrost zainteresowania zaktadaniem dziatalno$ci gospodar-
czej przez kobiety i 0soby o nizszych kwalifikacjach,

— nie stwierdzono wzrostu efektywnos$ci voucherow dla bezro-
botnych i subsydiowania zatrudnienia w sektorze prywatnym,

- podtrzymano generalnie negatywng ocene tworzenia sub-
sydiowanych miejsc pracy, ktore przez efekt zamknigcia obnizaja
szanse na reintegracije z regularnym rynkiem pracy, jakkolwiek nie-
ktore z tych programow wykazaty niewielki pozytywny efekt netto.

Ogolna konkluzja wytaniajgca sig z ostatnich badan, ktore doty-
czyly aktywnej polityki rynku pracy, jest taka, ze reformy Hartza nie
zburzyty dotychczasowych wnioskow z ewaluaciji programow APRP:
programy bliskie rynkowi pracy (np. wspieranie zakiadania wiasnej
dziatalnosci gospodarczej lub subsydiowanie zatrudnienia w sektorze
prywatnym) wykazuja pozytywne efekty, natomiast programy dalekie
od rynku pracy (np. tworzenie miejsc pracy w sektorze publicznym)
przynosza efekt nieistotny lub negatywny (Raisanen et al. 2012).

Podsumowuijgc ostatnio prowadzone badania ewaluacyjne pro-
gramow APRP w Danii, Szwecji i Niemczech, mozna sformutowac
kilka zbieznych konkluzji (zestawienie 1).

Wskazuje sig, ze skuteczno$¢ szkolen jest w znacznym stopniu
zdeterminowana ich jakoscia, trescig (wyzsza skuteczno$¢ szkolen
zawodowych) oraz horyzontem ewaluacji — skuteczno$¢ zatrud-
nieniowa szkoler objawia sig przede wszystkim w diugim okresie.
Badania skandynawskie podkreslajg duzg role czestych kontaktow
z doradcami zawodowymi. Efekty zatrudnieniowe pozostatych in-
strumentow zaleza natomiast gfdwnie od zwiazku danego progra-
mu z pierwotnym rynkiem pracy — sg tym lepsze, im dany program
jest blizej rynku (staze, dofinansowywanie tworzenia migjsc pracy
w sektorze prywatnym, tworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej).

PODSUMOWANIE

Zgodnie z propagowang ideq realizacji programéw publicznych
na podstawie dowodow (evidence-based policy) w przedstawionych
krajach ewaluacja stanowi wazne narzedzie ksztattowania polityki
rynku pracy. Badania nad skuteczno$cig programéw zatrudnienia
prowadzone sg tam w sposab cykliczny i kompleksowy, z wyko-
rzystaniem duzych zbioréw danych jednostkowych, pochodzacych

SUMMARY

przewaznie z zasobow administracyjnych gromadzonych w bazach
centralnych, przy odpowiednim zaangazowaniu $rodowiska nauko-
wego. W Polsce natomiast dziatania ewaluacyjne w obszarze polityki
rynku pracy majq charakter rozproszony, podejmowane sg doraznie
przez rozne podmioty na szczeblach centralnym i lokalnym.

Wobec naciskow Komisji Europejskiej w nowym okresie progra-
mowania Srodkéw pomocowych systematyczna ewaluacja polityki
rynku pracy w Polsce, w rozumieniu oceny jej oddziatywania, stanie
sig koniecznoscia. Na podstawie do$wiadczer opisywanych krajow
mozna zatem sformutowaé wnioski dla Polski dotyczace rozwoju
instytucjonalnego systemu ewaluaciji polityki rynku pracy. By byto to
mozliwe, konieczne jest:

— wyznaczenie podmiotow/instytuciji zaréwno na poziomie cen-
tralnym, jak i lokalnym odpowiedzialnych za badania efektywnosci
polityk rynku pracy,

— utworzenie hurtowni danych umozliwiajgcych integrowanie
danych indywidualnych gromadzonych w bazach pochodzacych
z roznych obszaréw ustug spotecznych oraz przystosowanie ich do
potrzeb analitycznych,

— zapewnienie dostepu do tych danych badaczom rynku pracy
i specjalistom od ewaluaciji polityk publicznych, przy jednoczesnym
zagwarantowaniu ochrony takich danych,

— rozwijanie wspotpracy instytucji rzadowych ze $rodowiskami
naukowymi w celu doskonalenia warsztatu metodologicznego,

— zapewnienie odpowiednich funduszy.
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WCZESNA IDENTYFIKACJA

POTENCJALNYCH UCZESTNIKOW PROGRAMOV! ZATRUDNIENIA
W WYBRANYCH KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

WPROWADZENIE

W krajach Unii Europejskiej istnieje bogata metodologia proce-
dur profilowania bezrobotnych** opartych na modelowaniu ekono-
metrycznym. Znaczaco racjonalizuja one alokacjg Srodkow prze-
znaczanych na walkg z bezrobociem i stanowig nieoceniong pomoc
w podejmowaniu decyzji 0 wezesnej interwencji. Do$wiadczenia
krajow wykorzystujacych modelowanie ekonometryczne do wcze-
snej identyfikacji potencjalnych uczestnikow programow zatrudnie-
nia pokazuja, ze jest ono bardziej efektywna metoda doboru bezro-
botnych do programéw rynku pracy niz zdefiniowane w literaturze
grupy celowe.

Celem niniejszego artykutu jest porownawcza analiza koncepcji
i metod profilowania bezrobotnych, bazujacych na modelowaniu
ekonometrycznym w wybranych krajach Unii Europejskiej. Poprze-
dzono ja opisem procesu doboru krajow, ktérych do$wiadczenia
i stosowane rozwigzania organizacyjne w zakresie profilowania s3
przedmiotem rozwazan.

Artykut opracowano na podstawie materialow pozyskanych
z takich zrédet informacii, jak bazy: SAGE Premier, ABI INFORM/
Complete, ProQuest Entrepreneurship, EBSCO, Emerald, Scopus.
Wykorzystano takze liczne raporty i opracowania z zakresu profi-
lowania bezrobotnych przygotowane przez Komisjg Europejska,
Miedzynarodowa Organizacje Pracy, Organizacjg Wspotpracy Go-
spodarczej i Rozwoju oraz liczace si¢ zagraniczne osrodki nauko-
we. Aby dopetni¢ proces poszukiwan, siggnigto do materialow pu-
blikowanych przez ministerstwa pracy badanych krajow.

PROCES DOBORU KRAJOW

Kryteria wyboru paristw Unii Europejskiej, ktorych doswiadczenia
i stosowane rozwigzania organizacyjne w zakresie profilowania bezro-
botnych byly przedmiotem analiz, oparte zostaly na przegladzie krajo-
wej oraz zagranicznej literatury oraz wynikéw dotychczasowych badar
w zakresie bezrobocia dfugotrwalego i procedur profilowania bezro-
botnych. Proces doboru przebiegat wediug ponizszych kryteriow:

1) do$wiadczenie danego kraju zwigzane z wykorzystaniem
procedur profilowania bezrobotnych,

2) dostepne o danym kraju informacie, publikacje naukowe i ba-
dania ewaluacyjne na temat wykorzystywanych metod i rozwigzan
organizacyjnych w zakresie profilowania bezrobotnych,

3) roznorodnos$¢ stosowanych procedur wezesnej identyfikacii
0s6b zagrozonych diugim pozostawaniem bez pracy,

* Artykuf powstat na podstawie wynikow prac badawczych przeprowadzo-
nych podczas realizacji dwdoch pierwszych etapdw projektu pn. ,Analiza
czynnikéw wplywajacych na zwigkszenie ryzyka diugookresowego
bezrobocia — opracowanie metodologii profilowania bezrobotnych na
lokalnym rynku pracy do stosowania przez PSZ”, realizowanego przez
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu na rzecz Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich (umowa nr U/44/B2.3/1.1/2011).

** Termin ten oznacza kazdy formalny algorytm postgpowania, za pomocg
ktorego okresla sig ryzyko diugotrwalego pozostawania bez pracy danej
osoby (Rudolph 2001). Jest on tozsamy z pojgciem wezesnej identyfikacii
0s0b szczegolnie zagrozonych diugotrwatym bezrobociem, ktére w pierw-
szej kolejnosci powinny by¢ kierowane do dziatari podejmowanych w ra-
mach aktywnych programéw rynku pracy.
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4) efekty wykorzystywanych procedur profilowania bezrobot-
nych. ; : :

Ostatecznie do analiz wybrano.nastepmacg kraje: Danie, Finlan-
dig, Holandig, Irlandig, Szwecje i Wielkg Brytanig.

DANIA — PROFILOWANIE WEDLUG ZATRUDNIALNOSCI

Do profilowania bezrobotnych w Danii wykorzystuje sig obec-
nie narzedzie komputerowe Employability Profiling Toolbox (Rosholm
i in. 2004). Zawiera ono:

a) zapis dotychczasowego przebiegu pomocy udzielonej bez-
robotnemu, w tym ewidencije zasitkow, z jakich do tej pory korzy-
staf,

b) barometr pracy — pokazujacy oceng aktualnej sytuaciji na lo-
kalnym rynku pracy,

¢) informacjg na temat umiejgtnosci poszukiwania pracy przez
bezrobotnego,

d) kwestionariusz dotyczacy posiadanych umiejgtnosci zawodo-
wych, motywaciji do poszukiwania pracy oraz umiejgtnosci poszuki-
wania pracy.

Informacie te zbiera sig, tworzac indywidualne profile osobowe.

Wykorzystujac to narzedzie komputerowe, osoby poszukujgce
pracy dzieli sig na trzy grupy:

a) grupa 1 - tworza ja osoby, ktore najprawdopodobniej same
znajdg prace w okresie do 3 miesigcy;

b) grupa 2 — obejmuje tych, ktorzy powinni uzyskac pomoc
w postaci uczestnictwa w programach aktywnej polityki rynku pra-
cy, i najprawdopodobniej nie znajdg pracy w okresie krotszym niz
kwartat;

¢) grupa 3 — pozostale osoby charakteryzujgce sig¢ wysokim ry-
zykiem bezrobocia diugookresowego.

Zakwalifikowanie osoby do danej grupy nie ma bezposredniego
przetozenia na alokacje zasobow finansowych, a jedynie na czgsto-
tliwosc interakciji bezrobotnego z doradca zawodowym.

W modelu ekonometrycznym wykorzystywanym do profilowa-
nia zmienna zalezna przyjmuje warto$¢ ,1” w sytuacji, w ktorej bez-
robotny pozostanie bez pracy co najmniej przez 26 tygodni, a war-
tos$¢ ,0” — jesli krocej. Estymuje si¢ modele logitowe lub probitowe
dla roznych okresow dotychczasowego trwania bezrobocia (od 4
do 30 tygodni). W ramach kazdego okresu trwania bezrobocia
uwzglednia sig 120 wariantow, co wynika z uwzglednienia 15 regio-
now, 2 grup wiekowych (do i powyzej 25 lat), pici oraz 2 wariantow
systemu ubezpieczenia od bezrobocia (z zasitkiem i bez zasifku).

FINLANDIA - WYSOKA TRAFNOSC, MALE UZNANIE

W Finlandii narzedzie statystycznego profilowania bezrobotnych
wprowadzono dopiero w 2007 r. Wykorzystuje ono centraing bazg
informacii o bezrobotnych, ktérej rekordy zawierajg charakterystyki
0s0b zarejestrowanych. Dotycza one (Weber 2011):

— historii 0soby bezrobotnej w rejestrach urzedu pracy,

- wieku,

— miejsca zamieszkania,

— poprzedniego zajecia,

- Obywatelstwa,

- poziomu wyksztaicenia,
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— przyczyn zakoriczenia poprzedniego zatrudnienia oraz

— niepefnosprawnosci.

Wykorzystujac logitowy model ekonometryczny, estymuije sie
wspoiczynniki pokazujace kraricowy wplyw kazdej ze zmiennych na
ryzyko dfugotrwatego bezrobocia. Fifiski model nie odnosi si¢ do diu-
go$ci trwania tego bezrobocia, a jedynie do prawdopodobieristwa, ze
dana osoba bedzie bezrobotna przez ponad 12 miesiecy od zareje-
strowania. Tak oszacowane wspotczynniki oraz dane indywidualne
bezrobotnego wykorzystywane sg przez narzedzie do oceny ryzyka.

Mimo ze narzgdzie profilowania bezrobotnych odznaczato sie
znakomitg trafnoscig (okofo 90%), nie cieszyto sie duzym uzna-
niem doradcow zawodowych i poSrednikow pracy. Trzy czwarte
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia stosujgcych to narze-
dzie nie omawiafo wynikow uzyskanych przy jego pomocy z poszu-
kujacymi pracy ze wzgledu na poczucie jego niskiej uzytecznos-
ci lub braku zgody ze wskazaniami programu. Az 84% doradcow
uwazato, ze narzedzie profilowania nie pomogto im w znalezieniu
pracy dla bezrobotnego. Z kolei wigkszo$¢ poszukujacych pracy,
ktorym powiedziano, jak narzgdzie profilowania ocenito ryzyko zo-
stania diugookresowo bezrobotnym, wskazywata, ze dzigki temu
zyskuje bardziej realistyczny obraz swojego potozenia, a przez to
wiekszg motywacje do aktywnego poszukiwania pracy.

HOLANDIA — WIELOSC NARZEDZI PROFILOWANIA

Pierwsze proby wczesnej identyfikacji 0sob zagrozonych diu-
gookresowym bezrobociem Holandia podijefa juz w latach 80.
ubiegtego wieku, wykorzystujac logitowy i probitowy model ekono-
metryczny. Od 1999 r. wprowadzono system oparty na rozkfadzie
prawdopodobienstwa czasu trwania bezrobocia, przy uzyciu narzg-
dzia zwanego Kansmeter. W podejsciu tym okreslano réznice mig-
dzy prawdopodobieristwem podjgcia nowej pracy w przeciggu roku
z pomocg aktywnej polityki rynku pracy i bez niej. Poszukujacego
pracy przypisywano do jednej z czterech grup, biorac pod uwage
takie cechy, jak: sytuacje osobistg bezrobotnego, jego zdolno$¢ do
samodzielnego poszukiwania pracy, pte¢, wiek, wyksztaicenie, do-
$wiadczenie, narodowo$¢ oraz motywacije do pracy.

Grupy te roznily sie prawdopodobienistwem dfugookresowego
bezrobocia i koniecznoscig objgcia interwencjg 0sob tam zakwalifi-
kowanych. Pierwszg stanowili bezrobotni, ktorzy bez udziatu w ak-
tywnych programach rynku pracy mieli szanse znalez¢ pracg w ciggu
pierwszych szesciu miesigcy po zarejestrowaniu. Drugg grupg two-
rzyly osoby o podwyzszonym ryzyku, kiére powinny znalez¢ prace
do 12 miesiecy od rejestracji, pod warunkiem uczestnictwa w ade-
kwatnych programach rynku pracy. Grupa trzecia obejmowata 0soby
wymagajace intensywnej pomocy i znacznych inwestycji, aby moc
znalez¢ prace w czasie diuzszym niz rok. Do ostatniej, czwartej gru-
py, kwalifikowano bezrobotnych, ktérych szanse na znalezienie pracy
ze wzgledu na stan zdrowia lub przeszio$¢ byly bliskie zera. Ich kie-
rowano do dziafan opieki spofecznej (Wojdyfo-Preisner 2009).

Taki model profilowania funkcjonowat do 2007 ., gdy skonstru-
owano nowa procedure profilowania, wykorzystujaca dwa narzedzia.
Pierwsze z nich szacuje szanse znalezienia pracy na podstawie ana-
lizy sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz badania zapotrzebowania
pracodawcow na poszczegolne zawody i kwalifikacje. Drugie stuzy
okreslaniu prawdopodobieristwa znalezienia pracy przez pierwsze
dwanascie miesiecy od zarejestrowania. Na potrzeby specyfikacji
modelu wykorzystano dane bezrobotnych i odpowiedzi na pytania
postawione poszukujacym pracy w momencie rejestracji, dotyczace
miedzy innymi ich umiejgtnosci, sposobéw poszukiwania pracy oraz
nastawienia i motywacji. Wykorzystywano dziewig¢ charakterystyk:
wiek, staz w ostatnim miejscu pracy, znajomo$¢ jezyka holender-
skiego, percepcja szans na znalezienie pracy, percepcja wiasne-
go stanu zdrowia, che¢ znalezienia pracy, dziatania podejmowane
w celu znalezienia pracy, przypisywanie wplywu czynnikom ze-
wnetrznym oraz zdolno$¢ do pracy.

Badania pilotazowe wykazaly, ze zastosowanie profilowania na
poczatku okresu bezrobocia, jako elementu narzgdzia oceny ryzyka
bezrobocia diugookresowego, moze by¢ wiarygodnym wskaznikiem

Polityka Spoteczna nr 3/2013

szans powrotu bezrobotnego na rynek pracy. Ocena szans dokony-
wana przez to narzedzie w znacznej mierze pokrywata si¢ z odczu-
ciami doradcow zawodowych, ktérzy przeprowadzili wywiad z po-
szukujacymi pracy. Ponadto stwierdzono, ze narzedzie to jest jeszcze
skuteczniejsze, gdy towarzyszy mu porada telefoniczna lub bezpo-
$rednia rozmowa doradcy z klientem. Profilowanie niektorych grup
- na przykiad os6b starszych lub niepetnosprawnych — wymaga
uzupetnienia listy dodatkowymi pytaniami.

IRLANDIA - WYROZNIONE PODEJSCIE

W 2006 r. rozpoczeto analize mozliwosci zastosowania profilo-
wania w Irlandii. W celu wykorzystania ekonometrycznego modelu
do profilowania oséb diugookresowo bezrobotnych wykorzystano
nastepujace zrodta danych:

— Live Register administrative database (ISTS — Integrated
Short-Term Scheme),

— kwestionariusz ankiety kierowany do wszystkich wniosko-
dawcow.

ISTS to system danych zbieranych od 1994 r., zawierajacy
szczegotowe informacje na temat: stanu cywilnego, dochodow
maizonka/maizonki i miejsca zamieszkania (Statistical... 2003).
Natomiast specjalnie skonstruowany do przeprowadzenia profilowa-
nia kwestionariusz umozliwiat zdobycie szczegdtowych informacii
dotyczacych m.in.: osiagnie¢ edukacyjnych, umiejgtnosci czytania
i pisania, stanu zdrowia, dostepu do $rodkow transportu, historii za-
trudnienia oraz uczestnictwa w programach organizowanych przez
stuzby zatrudnienia.

Zbieranie danych przeprowadzano przez okres 13 tygodni od
wrzesnia do grudnia 2006 r. W przypadku profilowania bezrobotnych
w Irlandii wykorzystany zostal model probitowy, nalezacy do grupy
modeli dyskretnego wyboru. Oszacowano dwa modele dla grupy
kobiet i mezczyzn w celu mozliwo$ci obserwowania wplywu pici na
istotno$¢ zmiennych (0" Connell i in. 2009).

Zmiennymi istotnie wplywajacymi na pozostawanie diugookre-
sowo bezrobotnym w przypadku modelu zbudowanego dla mez-
czyzn s3: wiek powyzej 55. roku zycia, posiadanie dzieci, problemy
z czytaniem i pisaniem oraz podejmowanie pracy dorywczej. Cechy
zwiekszajace prawdopodobienstwo podijecia zatrudnienia to: do-
bry stan zdrowia, posiadanie $wiadectwa dojrzatosci, gotowos¢
do zmiany miejsca zamieszkania oraz dostep do wtasnego Srodka
transportu. Na podstawie modelu stwierdzono, ze zamezne kobiety
maja mniejszq szanse na podjecie pracy, natomiast w przypadku
mezczyzn — fakt bycia w zwigzku mobilizuje do podejmowania pracy.
Fakt posiadania dzieci silniej wptywa na decyzje zwiazane z zatrud-
nieniem podejmowane przez kobiety niz mezczyzn. Powyzsze rozni-
ce dowodza o potrzebie budowania osobnych modeli profilowania
statystycznego dla kobiet i mezczyzn (Kelly i in. 2011).

W styczniu 2012 . w wyniku potaczenia FAS Employment Servi-
ce and Community Programmes i HSE Community Welfare Service
(CWS) powstaty nowe publiczne sfuzby zatrudnienia (National Em-
ployment and Entitlements Service — NEES). ldeg przewodnig inte-
gracji jest che¢ zagwarantowania kompleksowych, spersonalizowa-
nych ustug osobom wymagajagcym wsparcia. Pracownicy NEES
opracowuja wspolnie z zainteresowanym indywidualny plan rozwoju
oraz monitorujg postepy. Na podstawie modelu ekonometrycznego
szacowane jest prawdopodobieristwo wyjscia z grona osob bezro-
botnych (probability of exit score — PEX). W przypadku uzyskania
wysokiego prawdopodobieristwa wyjscia z grona 0sob bezrobot-
nych (wysoki wynik PEX) osobie dostarczane sg usfugi on-line. Wraz
z uzyskiwanym coraz nizszym wynikiem PEX pakiet Swiadczonych
ustug $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia sig zwigk-
sza (Project... 2011).

Zgodnie z zatozeniami prawdopodobieristwo wyjscia z grona
bezrobotnych mialo by¢ szacowane przez ponad 90% lokalnych
urzedow pracy do konca 2012 r. (Sexton 2012). W 2013 r. nalezy
zatem oczekiwac pierwszych oficjalnych raportéw zawierajacych
szczegolowe dane dotyczace stopnia wdrozenia nowego programu
oraz wynikow stosowanego modelu ekonometrycznego.
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Mimo krotkiego okresu wykorzystywania profilowania bezro-
botnych opartego na modelowaniu ekonometrycznym, podejscie ir-
landzkie zostato juz wyrdznione ISSA Good Practice Award — Europe
competition 2010 w ramach Good Practices in Social Security przez
International Social Security Association (International Social Securi-
ty Association, www.issa.int).

SZWECJA - NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
W PROFILOWANIU

W rzadowym dokumencie Sweden’s national reform program-
me 2012. Europe 2020 — EU’s strategy for smart, sustainable and
inclusive growth stwierdzono, ze profilowanie moze by¢ waznym
wsparciem podczas oceny szans poszukujacego pracy na znalezie-
nie zatrudnienia i narzedziem koniecznym do uniknigcia bezrobocia
dtugookresowego. Takie stanowisko moze by¢ wynikiem analiz pro-
wadzonych m.in. przez OECD, gdzie postuluje sig, aby rzad Szwecii
podjat wysitki w celu identyfikacji poszukujacych pracy charaktery-
zujacych sig wysokim ryzykiem zostania diugookresowo bezrobot-
nymi i kierowania ich do udziatu w obowiazkowych programach.
Zdaniem ekspertow OECD wigksze wykorzystanie ekonometrycz-
nych narzedzi profilowania mogtoby poméc publicznym stuzbom
zatrudnienia identyfikowa¢ krétkookresowo bezrobotnych, ktorzy
najbardziej skorzystaliby z programéw aktywnej polityki rynku pracy
(Harbo Hansen, 2011).

W 2005 r. w szesciu szwedzkich lokalnych urzedach pracy prze-
prowadzono pilotazowy program profilowania, oparty w znacznym
stopniu na narzedziach internetowych. Poszukujacy pracy otrzymali
osobiste strony internetowe (stad nazwa programu — My Page),
ktore obejmowaly dwie podstrony — Mdj indywidualny plan dziafania
oraz Mdj rynek pracy. Witryne tg mozna wykorzystywac¢ do odnoto-
wywania kontaktow poszukujacego pracy z urzedem, zdefiniowania
jego profili poszukiwania pracy, wysytfania aplikacji do pracodawcow,
przyjmowania od nich odpowiedzi, a takze do dokumentowania ak-
tywnosci danej osoby w poszukiwaniu pracy. Pracownicy publicz-
nych stuzb zatrudnienia tworzg kazdemu nowo zarejestrowanemu
indywidualny plan dziatania (IPD). Procedury ustalone w IPD stajg sie
dla bezrobotnego obligatoryjne (Rudolph, Konle-Seidl, 2005).

Na swojej stronie internetowej poszukujacy pracy moze znalez¢
nastepujace czesci:

1) My Jobs — zawierajagcg generowane automatycznie oferty
pracy, na ktére poszukujacy powinien aplikowac. Ta czes¢ daje po-
nadto mozliwo$¢ zamieszczenia ofert, ktére bezrobotny znalazt sa-
memu poza portalem;

2) My Activities — to podstrona generujaca raporty na temat ak-
tywnosci poszukujgcego pracy;

3) My Contacts — rejestrujaca przebieg kontaktow bezrobotnego
Z urzedem pracy;

4) My CV - zawierajgcg standaryzowany zyciorys poszukujace-
go pracy, oraz

5) My Profile — odnoszacy sig do profilu poszukiwan wakatéw
(wedtug zawodu lub regionu).

Druga czes¢ strony Mdj rynek pracy dostarcza informaciji na te-
mat tego rynku pracy, ktérym dany bezrobotny jest potencjalnie zain-
teresowany, a w szczegolno$ci wymagan pracodawcow oraz Sposo-
bow poszukiwania pracy, ktore odniosty sukces.

Wykorzystujac zebrane dane podiuzne i ocene pracownika stuzb
zatrudnienia mozliwe jest profilowanie, ktére pomaga okresli¢ ryzyko
bezrobocia trwajgcego powyzej 6 miesiecy i zakwalifikowaé poszu-
kujgcych pracy do jednej z grup ryzvka.

WIELKA BRYTANIA - PROBLEM Z BAZA DANYCH

W celu przetestowania mozliwosci implementaciji profilowania
w Wielkiej Brytanii w 1994 r. przeprowadzono pierwsze pilotazowe
badanie wczesnej identyfikacji w wybranych biurach Jobcentre Offi-
ce. Do celu oszacowania prawdopodobieristwa pozostawania bezro-
botnym diuzej niz 12 miesigcy wykorzystano model ekonometrycz-
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ny, w ktérym uwzgledniono nastepujace zmienne: wiek, ple¢, status
materialny, problemy zdrowotne, kwalifikacje, rodzaj zakwaterowa-
nia, liczbe cztonkéw rodziny bedacych na utrzymaniu, do$wiadcze-
nie w szukaniu pracy, znajomosc lokalnego rynku pracy, asertyw-
no$é, umiejetnosci przydatne w poszukiwaniu pracy, gotowosé do
zatrudnienia i historia zatrudnienia (Bimrose i in. 2009). W literaturze
podkresla sig, iz z racji kontrowersji zwigzanych ze skalg bigdu uzy-
skanych wynikow pilotazu, profilowanie nie jest wykorzystywane
na terenie Wielkiej Brytanii.

W 2003 r. powstata publikacja pod nadzorem Ministerstwa Pracy
i Emerytur po$wigcona potencjalowi wykorzystywania statystyczne-
go profilowania w Wielkiej Brytanii. Za pomocg modelu logitowego
szacowano miedzy innymi indywidualne ryzyko pozostawania bez za-
trudnienia przez okres 12 miesigcy w trzech grupach: osb chorych
i niepetnosprawnych, rodzicow samotnie wychowujacych dziecko
oraz 0s6b pobierajgcych zasitek dla bezrobotnych (Hasluck 2004).

W modelu uwzgledniono zmienne charakteryzujgce wiasciwo-
$ci demograficzne, historig zatrudnienia, histori¢ pobierania $wiad-
czen spofecznych. W celu ukazania zaleznosci pomigdzy specy-
fikacjg modelu a uzyskanymi wynikami wykorzystano trzy wersje
modelu — tzw. model ,skapy”, ,$redni” i ,peten”. Model ,skapy”
sktada si¢ z najmniejszej liczby potencjalnych zmiennych uwzgled-
nianych w modelu. Natomiast modele ,$redni” i ,pefen” zostaja
uzupetnione o dodatkowe zmienne potencjalne. Tym samym model
,pefen” zawiera zarowno zmienne uwzglednione w modelu ,skg-
pym”, ,$rednim”, jak i dodatkowe (Bryson, Kasparova 2003).

Dane zaczerpnigto z bazy danych ONE. Zasadniczymi zaletami
korzystania z wymienionej bazy danych jest liczba dostgpnych
zmiennych oraz wielko$¢ proby, ktéra umozliwia analizowanie okre-
$lonych grup oséb. Z wad mozna wymienic: brak dostgpnosci da-
nych dla innych kohort, dostepnos¢ danych tylko dla okreslonego
okresu, brak reprezentacyjnosci na szczeblu krajowym z racji ze-
brania danych z pilotazu przeprowadzonego tylko w wybranych
obszarach. Wsrod wnioskdw sprecyzowanych w raporcie wymienio-
no, iz wyzwaniem staje si¢ utworzenie bazy danych umozliwiajacej
dokonywanie profilowania wszystkich klientdw Ministerstwa Pracy
i Emerytur w dowolnie wybranym momencie czasu (Bryson, Kaspa-
rova 2003).

Szczegotowe informacje dotyczace istotnosci parametréw
szacowanych modelow prezentowane sg w zatgcznikach do rapor-
tu Profiling Benefit Claimants In Britain: A Feasibility Study (Bryson,
Kasparova 2003). Zmienne istotnie wplywajgce na fakt pozosta-
wania bez pracy powyzej 12 miesiecy nie roznig sie radykalnie
w zaleznosci od rodzaju szacowanego modelu (,skapy”, ,Sredni”,
.peten”). W pojedynczych przypadkach zmienne w modelu ,pet-
nym” okazywaly si¢ by¢ nieistotne w poréwnaniu z modelami
L,Srednim” i ,skapym”.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza réznych podej$¢ do profilowania wyko-
rzystywanych przez lideréw polityki rynku pracy w Unii Europejskiej
pozwala ukaza¢ mocne i stabe strony stosowanych metodologii.

Zaletami procedur profilowania w krajach skandynawskich jest
zaprzezenie nowoczesnych technologii komputerowych, wykorzy-
stywanie modelowania ekonometrycznego i holistyczne ujecie
uwzgledniajace nie tylko cechy i postawy bezrobotnego, ale takze
sytuacje na lokalnym rynku pracy. Cho¢ oceni¢ nalezy je wysoko,
przykiad Finlandii pokazal dobitnie, ze nawet najdoskonalsze na-
rzedzie profilowania nie bedzie powszechnie wykorzystywane bez
przekonania i wspotpracy pracownikow publicznych sfuzb zatrud-
nienia. Holandia z kolei moze pochwali¢ sig wieloletnim do$wiad-
czeniem stosowania roznych podejs¢ do procedur profilowania bez-
robotnych. Doprowadzifo to do wypracowania skutecznego i bardzo
wszechstronnego narzedzia, ktore znalazto uznanie i akceptacje pu-
blicznych stuzb zatrudnienia.

Zasadniczym punktem krytycznym z punktu widzenia mozliwo-
sci przeprowadzania profilowania w Wielkiej Brytanii jest natomiast
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stworzenie bazy danych, uwzgledniajacej zaréwno informacje fak-
tograficzne, jak i dotyczace cech subiektywnych beneficientéw (np.
postawy osoby bezrobotnej). Natomiast doswiadczenia Irlandii
w zakresie profilowania bezrobotnych moga stac si¢ wskazéwka dla
innych krajow zarowno w zakresie bazy danych, budowy modelu, jak
i wykorzystania wynikow.
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na rzedzi a badania
PyUnku pracy

POZYSKIWANIE DANYCH DO BADAN NAD SKUTECZNOSCIA

PROGRAMOW RYNKU PRACY

WSTEP

Ewaluacja programéw rynku pracy jest mozliwa do przepro-
wadzenia jedynie na podstawie systematycznie zbieranych, kom-
pletnych, poréwnywalnych i wolnych od btgdéw danych na temat
samych programdw oraz ich beneficjentow. Do wprowadzania,
archiwizowania i analizy danych niezbedny jest zunifikowany
i przystosowany do celow analitycznych system informatyczny,
funkcjonujacy w publicznych stuzbach zatrudnienia. Ze wzgledu
na niepetno$¢ lub nieaktualno$¢ wprowadzanych na biezgco
informaciji istnieje potrzeba ich ciggiego uzupetniania nie tylko
w okresie $cistej wspotpracy urzedu pracy z bezrobotnym, ale
rowniez po tym czasie.

Celem niniejszego artykutu jest analiza réznych komponentow
systemu informatycznego wykorzystywanego przez publiczne
stuzby zatrudnienia w Polsce pod katem ewaluacji APRP, wskaza-
nie jego ograniczen analitycznych w tym zakresie oraz sformuto-
wanie rekomendacji dotyczacych uzupetnienia informacji zbiera-
nych z jego pomocg na potrzeby ewaluacji aktywnych programow
rynku pracy danymi sondazowymi.

Polityka Spoteczna nr 3/2013

Barbara Jaskdlska

Kamil Zawadzki
Uniwersytet Mikotfaja Kopernika w Toruniu

SYSTEM INFORMATYCZNY
PUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA

Pierwsze proby kompleksowej informatyzaciji publicznych stuzb
zatrudnienia (PSZ) w Polsce mialy miejsce w latach 1996-2000
w ramach projektu Automation of the Labour and Social Welfare
Organisation (ALSO), finansowanego przez Bank Swiatowy. Czes¢
przeznaczong dla urzedow pracy stanowit system informatyczny
PULS (SI PULS). Zostat on wdrozony w okofo 300 powiatowych
urzedach pracy. W pozostatych powiatowych urzedach pracy dziata-
fy inne systemy: RUBIKOM (17 urzedéw), BEZROBOTNI (15 urze-
dow), SOETO (5 urzedow), BOSS (2 urzedy) (Olejniczak 2004).

Reforma administracyjna kraju z 1999 r., nowe wyzwania zwig-
zane z realizacjg w obszarze rynku pracy projektéw finansowanych
z funduszy europejskich oraz zmiany technologiczne w dziedzinie
informatyki spowodowaty, ze w 2003 r. rozpoczeto tworzenie zin-
tegrowanego systemu informacyjnego dla obszaru usfug spotecz-
nych i rynku pracy. W 2011 r. zakoficzono we wszystkich powiato-
wych urzgdach pracy wdrozenie jednolitego w skali kraju systemu
Syriusz®™. W trakcie implementacji systemu wykonano migracje
danych z baz wczesniej eksploatowanych.
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Rysunek 1. Uproszczony schemat systemu informatycznego PSZ

KSMRP

Baza analityczna
OLAP

Portal PSZ

wWuP
VIATOR

S
Baza
danych
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Legenda: PWD — Podsystem Wymiany Danych, EURES — EURopean Employment Services, CBOP — Centralna Baza Ofert Pracy, KSMRP - Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy,

AC — Aplikacja Centralna.
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow i publikaciji MPiPS.

Wiasciwe funkcjonowanie PSZ wymaga efektywnych systemow
informatycznych zaréwno na poziomie samorzadowym, jak i central-
nym. Obecnie w Polsce systemy te s pofaczone siecig teleinforma-
tyczng, tworzac spojny system. Jego kluczowe skiadniki oraz prze-
plyw danych pomigdzy nimi przedstawia rys. 1.

Miejscem pierwotnego wprowadzania danych do systemu Sy-
riusz sq powiatowe urzedy pracy. Niektore dane sg rowniez wprowa-
dzane w wojewodzkich urzedach pracy, w ktérych od niedawna
dziata system WUP-Viator. Jego przeznaczeniem jest informatyczne
wsparcie procesu decyzyjnego oraz realizacji $wiadczen i ustug
przez WUP Przesytanie danych odbywa sig za posrednictwem lokal-
nego i centralnego Podsystemu Wymiany Danych (PWD). Dane te
zasilaja Aplikacje Centralng (AC) zbierajacg informacije o beneficjen-
tach rynku pracy, Centralng Baze Ofert Pracy (CBOP) i Krajowy Sys-
tem Monitoringu Rynku Pracy (KSMRP) (Wozniak 2011).

AC zapewnia weryfikacje danych z rejestrem PESEL, umozliwia
wykrywanie naduzy¢ polegajacych na rejestrowaniu si¢ 0sob jako
bezrobotnych réwnoczesnie w kilku urzedach pracy i pobieraniu
nienaleznych $wiadczen. Komunikacja pomiedzy AC i Syriusz®™ oraz
WUP-Viator jest dwukierunkowa, a pracownicy PUP i WUP moga
weryfikowaé dane klienta, faczac sig z AC.

CBOP umozliwia zebranie w jednym miejscu ofert ze wszystkich
urzedéw i jednostek publicznych oraz integracjg z europejskim sys-
temem doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy EURES. Baza
ta zawiera rowniez CV 0sdb poszukujgcych pracy i jest uzupetniona
0 modut kojarzenia ofert i zyciorysow.

KSMRP jest system analitycznym opartym na hurtownii danych,
ktéra swoim zakresem ma obja¢ bogaty zakres danych z obszaru
rynku pracy. W ramach KSMRP wystepuje zbiorcza baza danych
jednostkowych, a takze baza skiadajaca sig z wielowymiarowych
kostek danych, ktére moga by¢ wykorzystywane do przeprowadza-
nia interaktywnych analiz on-line (OLAP).

Czes$¢ wynikow analiz z KSMRP ma by¢ dostepna takze poprzez
portal PSZ (www.psz.praca.gov.pl). Udostepnia on informacije zwia-
zane z pracg, zatrudnieniem i najnowszymi aktami prawnymi przed-
stawionymi w przystepnej formie. Jest skierowany przede wszystkim
do klientéw urzedéw pracy (0s6b poszukujgcych pracy i pracodaw-
c6w) oraz pracownikow PSZ zarejestrowanych przy pomocy aplika-
cji administracyjnej. Portal PSZ stanowi obecnie centralny element
komunikaciji pomiedzy MPiPS a urzedami pracy.

System Syriusz™ pozostaje kluczowym elementem systemu
informatycznego PSZ. Zawiera on nastepujace komponenty (Mecin-
ska iin. 2011): Formalna Obstuga Beneficjenta, Ustugi i Instrumenty
RP Indywidualne Formy Aktywnosci, Wspadtpraca z Kontrahentem,
Monitoring Finansowy RP. SprawozdawczoSc¢ Lokalna oraz Admini-
stracja Lokalna.

Komponent Formalna Obsfuga Beneficjenta obejmuje funkcje
zwigzane z obstuga beneficjenta lub potencjainego beneficjenta ryn-
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ku pracy, szczegolnie z zakresu rejestracji i wypfaty Swiadczen. Re-
jestracji podiegaja dane osobowe i adresowe klienta, obywatelstwo
i narodowos¢, okresy zaliczane (majace wplyw na przyznanie prawa
do zasitku), kwalifikacje (wyksztatcenie, posiadane zawody, upraw-
nienia oraz umiejgtno$ci, znajomos¢ jezykow obcych oraz oczekiwan
w stosunku do przysziej pracy).

Podawane sg takze informacije dotyczace czionkow rodziny 0so-
by rejestrowanej, jej ewentualnej niepetnosprawnosci oraz dodatko-
we informacje o gospodarstwie rolnym osoby oraz dochodach
osigganych przez osobe niepracujacg. Na podstawie powyzszych
danych okreslany jest status osoby na rynku pracy. Komponent ten
umozliwia takze wygenerowanie decyzji dotyczacej statusu i ewentu-
alnej wyptaty $wiadczen. Realizowana jest ponadto obsfuga wyptaty
$wiadczen, obejmujaca réwniez ich rozliczanie z ZUS i urzgdem
skarbowym.

Ustugi i Instrumenty RP sg komponentem wspomagajacym
pracownikow PSZ w poszukiwaniu pracy dla beneficjentow ryn-
ku pracy. Obejmuje on zaréwno posrednictwo pracy, jak i pomoc
w znalezieniu pracy poprzez poradnictwo zawodowe, staze, szkole-
nia oraz aktywne poszukiwanie pracy, a takze udzielenie przy tym
dodatkow szkoleniowych, stypendiéw, zwrotéw kosztow dojazdu,
zakwaterowania itp. W ramach obstugi usfug EURES mozliwe jest
wyszukiwanie i obstuga kandydatéw do zagranicznych ofert pracy.
Komponent umozliwia réwniez planowanie wizyt w urzedzie oraz
rozliczanie stawiennictwa na wizyty.

Skiadowa Indywidualne Formy Aktywnosci umozliwia obstu-
ge form wsparcia majacych na celu aktywizacje 0sob bezrobotnych,
w tym: pozyczek szkoleniowych, finansowania studiow podyplomo-
wych, podjecia dziafalnosci gospodarczej, kosztéw opieki nad dziec-
kiem i osobg zalezng, kosztow egzamindéw lub uzyskania licencii.
Obstuga polega na rejestracji wniosku o jedng z form pomocy, wyda-
niu decyzji lub zawarciu umowy, a nastepnie rejestraciji potwierdzenia
wykonania umowy przez klienta, spfaty pozyczki lub zwrotu przyzna-
nych srodkow (o ile nie zostaty prawidiowo wykorzystane).

Komponent Wspdipraca z Kontrahentem umozliwia obstuge or-
ganizacji szkoler oraz miejsc pracy, miejsc stazu i przygotowania
zawodowego dorostych. Wspiera rozliczanie uméw zawieranych
z kontrahentem (instytucjg szkoleniowa, pracodawca lub organizato-
rem formy zatrudnienia, agencja zatrudnienia), obstuge roznych ty-
p6w refundaciji kosztow ponoszonych przez kontrahenta, a finanso-
wanych przez urzad pracy.

Czg$¢ o nazwie Monitoring Finansowy RP umozliwia obsiuge
programow i projektow, zadan realizowanych w ramach programow
oraz rodzajow wydatkéw w ramach zadania. W szczegoInosci zapew-
nia mozliwo$¢ okreslania zrodef finansowania programéw, projektow
i zadan. W ramach kazdego rodzaju wydatku dla zadania sg Sledzone
kwoty rezerwacii, zobowiazan, realizacji oraz naleznosci. Komponent
umozliwia takze rejestrowanie udziafu beneficjenta w programie.
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Z kolei komponent Sprawozdawczos¢ Lokalna zapewnia obstuge
definiowania, zarzadzania oraz wyliczania sparametryzowanych spra-
wozdan. Umozliwia rowniez definiowanie oraz obliczanie wskazni-
kow efektywnosci.

Administracja Lokalna jest modutem przeznaczonym do obstugi
wykonywanych przez informatyka zadan, zwigzanych m.in. z bezpie-
czenstwem i aktualizacjg systemu oraz przesylem danych.

System Syriusz*™ zawiera tez komponenty zwigzane z zarzadza-
niem urzedem — Kadry i Place oraz Finanse i Ksiegowosc.

MOZLIWOSCI POZYSKIWANIA DANYCH
NA POTRZEBY EWALUACJI PROGRAMOW RYNKU PRACY

Niewatpliwie najpetniejszym zrodtem danych zastanych, pozwa-
lajgcych na kompleksowg ewaluacjg programow rynku pracy w ca-
tym kraju, bytyby bazy systemu informatycznego na poziomie cen-
tralnym — Aplikacji Centralnej lub Krajowego Systemu Monitorowania
Rynku Pracy. Jednakze Aplikacja Centralna, ktéra zostafa zaplanowa-
na i zrealizowana jako rejestr referencyjny wykorzystywany przez
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy w trakcie realizacji ich usta-
wowych zadan zwigzanych z obslugg bezrobotnych i poszukujacych
pracy, jest nastawiona na przesytanie danych pojedynczych osob
i obecnie nie posiada narzedzi pozwalajacych na pozyskiwanie da-
nych do badan.

Z kolei KSMRP z zatozenia ma stuzy¢ celom analitycznym. Jednak
zaprojektowane gotowe kostki wielowymiarowe sg przygotowane
pod katem potrzeb raportowania sprawozdawczego i ich przydatnos$¢
w badaniach naukowych jest ograniczona. Wigksze nadzieje mo-
Zna wigzac z centraing, zbiorczg baza danych jednostkowych. Analiza
zawarto$ci dokumentow zasilania petnego i przyrostowego hurtowni
danych KSMRP (Zestawienie... 2011) wykazuje, ze dane potrzebne
do badania efektywnosci programéw rynku pracy sg lub majg by¢
przekazywane z PUP. Jednak wedtug informaciji uzyskanych z Dzialu
Informatyki MPiPS do konca 2012 r. nie udato si¢ jeszcze zasili¢
KSMRP danymi z wigkszosci urzedow. Nie sq tez jeszcze znane pro-
cedury udostepniania tych danych do badar naukowych.

Ponadto nie ma pewnosci w sprawie jakosci tych danych, szcze-
golnie pochodzacych z okresu przed wdrozeniem w powiatowych
urzedach pracy jednolitego systemu Syriuszs™. Rdznorodno$¢ sys-
temow zasilajgcych niewatpliwie stanowi przeszkode w uzyskaniu
spojnych danych w centralnej bazie analitycznej. Przy opracowywa-
niu Podsystemu Wymiany Danych przygotowano procedury weryfi-
kacji danych, co znacznie polepszyto ich jako$¢ (Jeruzalski 2006).
Jednak nie mozna wykluczy¢, ze niektérych niespéjnosci nie uda-
fo sie wyeliminowa¢ oraz ze nie wszystkie interesujace dane byty
wprowadzane w systemach lokalnych. Warto$¢ danych w centraingj
hurtowni w duzym stopniu zalezy od przyjetych wytycznych doty-
czacych zakresu i szczegdfowosci zbieranych danych w poszcze-
golnych urzedach pracy. W praktyce moze to oznaczac, ze niemal
kazdy urzad pewnych danych do systemu nie wprowadza (tym
bardziej, ze wypetnianie informacjami wszystkich pol formularzy nie
jest wymagane).

Réwnolegle z rozwojem KSMRP tocza sig prace przygotowaw-
cze do realizacji nowego systemu informacyjnego publicznych stuzb
zatrudnienia — Centralnego Systemu Analityczno-Raportowego
(CeSAR). CeSAR ma stanowi¢ platforme analityczng integrujaca te-
matyczne obszary danych oraz skiadowg SI PSZ. KSMRP ma by¢
wiaczony w struktury tego systemu. Gtownym celem CeSAR ma by¢
realizacja statystyki publicznej w obszarze rynku pracy. Wdrozenie
planowanego systemu CeSAR ma by¢ poprzedzone dokonaniem
audytu jakosci danych zawartych w bazach KSMRP (Zapytanie. ..
2012). Dopiero po jego zakoriczeniu mozna bedzie dokonac pefnej
oceny warto$ci zgromadzonych tam danych.

Wobec niedostgpnosci centralnych baz danych jedynymi mozli-
wymi do wykorzystania zrodtami danych do analiz rynku pracy pozo-
stajg lokalne bazy systemu Syriuszs'™.

System ten ma wbudowany mechanizm zapytan zfozonych, po-
zwalajacy na selekcje danych wedug roznych kryteriow, z mozliwo-
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$cig wyprowadzania wybranych danych do plikéw tekstowych. Poza
tym wobec rosngcej liczby podmiotow i aplikacji zewnetrznych zgta-
szajacych potrzebe wykorzystywania danych z systemu Syriuszs™,
autorzy systemu we wrzesniu 2012 r. udostepnili interfejs komuni-
kacyjny majacy na celu eksport danych. Departament Informatyki
MPiPS rekomenduije te interfejsy jako jedyny bezpieczny sposab do-
stepu do danych z systemu Syriuszs™.

Interfejs obejmuje nastgpujace klasy danych (Specyfikacja...
2012): osoby - klienci, organizacje — klienci i kontrahenci, krajowe
oferty pracy, zagraniczne oferty pracy EURES, realizowane progra-
my, oferty szkolen, szkolenia, szkolenia z aktywnego poszukiwania
pracy, zajecia aktywizacyjne oraz kluby pracy.

W obecnej postaci interfejs nie dostarcza danych umozliwiaja-
cych $ledzenie historii bezrobotnego, w tym kolejnych epizodow
bezrobocia i zatrudnienia oraz uczestnictwa, badz nie, w aktywnych
programach rynku pracy — czyli danych kluczowych z punktu widze-
nia badania efektywnosci APRP. Rowniez mechanizm selekciji zfozo-
nej wbudowany w system Syriusz®™ nie daje mozliwosci bezpo$red-
niego wyeksportowania danych spetniajgcych niektore kryteria.

Badanie efektywno$ci netto wybranego instrumentu rynku pracy
wymaga wyodrebnienia jako grupy badanej grupy 0séb bezrobot-
nych, ktore z tego (i tylko tego) instrumentu korzystaty w badanym
i poprzednim okresie. Do grupy kontrolnej nalezy dobra¢ osoby,
ktore w tym czasie nie korzystaly z zadnego instrumentu. Sformuto-
wanie zapytania do systemu SyriuszS™ pozwalajgcego na wyodreb-
nienie tych dwadch grup okazuije sig niemozliwe.

Rozwigzanie problemoéw zwigzanych z pozyskaniem danych
wymaga opracowania wiasnego narzedzia selekcji danych, dziata-
jacego poza systemem Syriuszs™, dzigki ktéremu z bazy systemu
mozna eksportowa¢ w oddzielnych plikach tekstowych surowe
dane demograficzne i spofeczno-zawodowe 0s6b zarejestrowa-
nych w PUP, dane o znajomosci jezykow obcych, niepetnospraw-
nosci, uczestnictwie w szkoleniach oraz dane na temat historii
Zwigzanych z osobami zdarzer wraz z kodami typow i rodzajow
zdarzen®. W kazdym z tych plikéw nalezy zawrze¢ numery ewiden-
cyjne 0s6b, co pozwala na utworzenie z nich spojnej bazy danych.
Zadne dane umozliwiajace identyfikacje badanych oséb poza sys-
temem Syriusz®™ i naruszajace ustawe o ochronie danych osobo-
wych nie sg z niego wyprowadzane (Metody... 2012).

POZYSKIWANIE DODATKOWYCH INFORMACJI
NA POTRZEBY EWALUACJI .
PRZY WYKORZYSTANIU BADAN SONDAZOWYCH

Analiza ilosciowa dotyczaca ewaluacji aktywnej polityki rynku
pracy dostarcza bardzo istotnych informaciji na temat skutecznosci
jej instrumentow. Nalezy jednak pamigtac, ze miarg osiagniecia celu
stosowang na potrzeby tworzenia modeli ekonometrycznych jest
najczesciej podijecie zatrudnienia po programie. Trzeba przyznac, ze
jest to cel gtowny aktywnej polityki rynku pracy.

Warto jednak podkreslic, ze bez giebszej analizy charakteru
i trwatosci tego zatrudnienia, jak i bez zbadania innych determinant
podjecia pracy nieuwzglednionych w modelach wiedza na temat
szeroko pojmowanej efektywnos$ci programéw rynku pracy jest
ograniczona. Dlatego w badaniach majgcych wykazywa¢ wplyw
danego instrumentu na sytuacje zawodowg i spofeczng beneficjen-
tow programéw aktywnej polityki rynku pracy i uzasadnia¢ kierowa-
nie tam $rodkéw publicznych analizg ilo$ciowa powinno si¢ uzupet-
ni¢ badaniami jakos$ciowymi.

* Kazde zdarzenie dotyczace osoby zarejestrowanej w systemie ma przy-

pisany rodzaj i typ. Rodzaj okresla podstawowy charakter zdarzenia (np.
rejestracja, zmiana statusu czy wytaczenie z ewidencji). Kazdemu z rodza-
jow zdarzania odpowiada od kilkunastu do nawet kilkudziesigciu typow
zdarzenia, ktore uszczegolowiajg sytuacje okreslong za pomoca rodzaju
i zawieraja dodatkowa informacje o sytuaciji danej osoby, istotng z punktu
widzenia ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (np. po-
wad wylaczenia z ewidencii). Zaréwno rodzaj, jak i typ zdarzenia zapisywane
sq przy uzyciu specjalnych kodow zdefiniowanych w stownikach systemu.
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Wsrdd najpopularniejszych jakosciowych metod badan spotecz-
nych mozna wskaza¢ sondaz, ktérego gtownymi technikami sa an-
kieta i wywiad. Wysytanie tradycyjng poczta kwestionariuszy ankiet
do wypelnienia obecnym lub bytym klientom publicznych stuzb za-
trudnienia nie tylko wigze si¢ z dodatkowymi kosztami, ale przede
wszystkim zazwyczaj jest nieskuteczne (bardzo niska zwrotno$c,
mimo zafgczania koperty zwrotnej). Dlatego dla potrzeb badar ewa-
luacyjnych prowadzonych przez pracownikow powiatowych urze-
dow pracy w szczegélnosci poleci¢ nalezy sposoby pozyskiwania
informaciji od bezrobotnych i poszukujacych pracy oparte na bezpo-
$rednim kontakcie z klientem (np. wywiad ustrukturyzowany lub an-
kieta telefoniczna). Wskazane jest postugiwanie sie kwestionariu-
szem zawierajgcym zaréwno pytania, jak i — przynajmniej w znacznej
czg$ci — warianty odpowiedzi. Dzigki temu istnieje wigksza szansa
uzyskania mozliwie petnej informacji od respondenta oraz zapewnie-
nia porownywalnosci zebranych danych. Ogranicza sig¢ ponadto
wplyw konkretnego ankietera na otrzymane informacie.

Badaniem sondazowym nalezy objaé osoby, ktore w okresie
objgtym badaniem (np. ostatnie 24 miesigce) uczestniczyly w anali-
zowanym programie rynku pracy. Dla poprawy rzetelnosci uzyska-
nych informaciji okres objety badaniem nie powinien by¢ zbyt dfugi,
tak aby unikna¢ przektaman wynikajacych z niemoznosci przypo-
mnienia sobie przez respondenta przebiegu zdarzen. Ponadto nalezy
wzig¢ pod uwage ewentualne zmiany w przepisach regulujgcych
korzystanie z danego instrumentu (optymalnie bytoby, gdyby okres
badania obejmowat miesigce, w ktérych obowigzywaty jednolite
warunki uczestnictwa i przebiegu samego programu).

Informacje zebrane od kazdego uczestnika programow rynku
pracy sa cenne dla PSZ. Nalezy jednak pamigtac, ze z punktu wi-
dzenia oceny poszczegdlnych programéw najkorzystniej bytoby
weryfikowac losy przede wszystkim tych osob, ktore oprocz dane-
go programu nie korzystaly z innych form pomocy. Dzigki temu
zwigksza sig prawdopodobierstwo trafnej oceny wptywu konkret-
nego instrumentu na szanse i jako$¢ uzyskanego zatrudnienia.
W przeciwnym razie — a takie przypadki sg bardzo czeste — bada sie
skumulowane oddziatywanie wigzki instrumentéw, o czym nalezy
pamigtac przy formutowaniu wnioskéw na podstawie przeprowa-
dzonych badan.

Kwestionariusz powinien zawiera¢ precyzyjnie sformutowane
pytania, pogrupowane odpowiednio wediug probleméw badaw-
czych. Moga one mie¢ charakter zamknigty, pofotwarty lub otwarty.
W pytaniach zamknigtych autor kwestionariusza z gory formutuje
wszystkie propozycje odpowiedzi (kafeteria) wraz z okresleniem, ile
wariantow odpowiedzi moze poda¢ respondent — jedng (kafeteria
rozigczna), czy kilka; w otwartych — respondent sam artykutuje od-
powiedz. Jesli liczba wariantéw odpowiedzi na dane pytanie jest
bardzo dfuga, nalezy rozwazy¢ umieszczenie jej osobno na dodatko-
wym arkuszu, ktéry mozna bedzie wreczy¢ respondentowi. Skrdci
to objetos¢ zasadniczego kwestionariusza, a odpowiadajgcemu da
mozliwo$¢ lepszego Sledzenia wszystkich opcji. W przypadku wat-
pliwosci, czy wsrod przygotowanej kafeterii znajduja sie wszystkie
mozliwe warianty, nalezy zastosowac pytania pototwarte, tzn. do-
puszczajace zanotowanie przez ankietera innej odpowiedzi.

Nie wszystkie pytania zawarte w kwestionariuszu s odpowied-
nie dla wszystkich respondentéw. Diatego nalezy wykorzystywaé
obejscia — zaznaczone w kwestionariuszu krétkie notatki informujace
ankietera, ktore z kolejnych pytan nalezy opuscic, zakladajac otrzy-
manie na poprzedzajace pytanie danego wariantu odpowiedzi. Dzigki
temu skraca sig diugos¢ wywiadu, nie zadajac ankietowanym py-
tan nieadekwatnych do ich sytuacji. W badaniach ewaluacyjnych
w szczegolnosci dotyczy to respondentdw, ktdrzy ani razu nie podje-
li zatrudnienia niesubsydiowanego w okresie objetym badaniem.

W zalezno$ci od celu badania i planowanego sposobu przetwa-
rzania zebranych informacji nalezy rozwazy¢, czy kwestionariusz
powinien zawiera¢ metryczke respondenta. Dane dotyczace migdzy
innymi pici, wieku, zawodu, wyksztaicenia i stanu cywilnego mozli-
we s3 do uzyskania na podstawie danych wyabstrahowanych z bazy
Syriusz, a zatem ten element kwestionariusza mozna w tym wypadku
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uznac za zbedny, jesli horyzont czasowy badania jest krotki. Niemnigj
jednak warto pamigta¢, ze w badaniu efektywnosci programu intere-
sujacy jest wptyw czynnikow, ktore zaistnialy w momencie podejmo-
wania zatrudnienia niesubsydiowanego, a nie stan aktualny w ewi-
dencji PUP Dlatego w przypadku badan obejmt_:jqcych diugi okres
metryczka mogtaby postuzy¢ zdobyciu informacji dotyczacych stanu
bezposrednio poprzedzajgcego podjgcie pracy.

Jedng z gtownych rél badania sondazowego powinno by¢ do-
starczenie informacji na temat tych okresow historii zawodowej
bezrobotnych, o ktérych ewidencja urzgdu pracy nie ma pefnej lub
rzetelnej wiedzy. Dotyczy to przede wszystkim informaciji o statusie
na rynku pracy bezrobotnych po zakonczeniu aktywnego programu
lub wyrejestrowaniu sig. Z punktu widzenia szacowania efektywnosci
netto poszczegdinych programow zatrudnienia konieczne wydaje sie
w miare systematyczne prowadzenie badan panelowych wsréd bez-
robotnych, ktérzy po programie podjeli zatrudnienie i je utrzymali
oraz w$rod osob stanowigcych grupg kontrolng. Dane takie s po-
trzebne do przeprowadzenia analizy iloSciowej efektywnosci aktyw-
nych polityk rynku pracy, gdyz w znacznym stopniu mogg podnie$é
wiarygodno$¢ uzyskiwanych wynikow.

Jako horyzont badania mozna przyjac trzyletni okres w historii
bezrobotnego obejmujacy czas: poprzedzajacy uczestnictwo w pro-
gramie, uczestnictwa w programie oraz po jego zakoriczeniu i wyre-
jestrowaniu. Pierwszy badany rok, to rok kalendarzowy, dla ktérego
analizuje si¢ efektywnos¢ aktywnych instrumentow polityki rynku
pracy. Jest to rok, w ktorym badani bezrobotni rozpoczeli udziat
w dowolnym, poza posrednictwem i poradnictwem zawodowym,
aktywnym programie rynku pracy.

Ze wzgledu na rozny czas trwania poszczegdlnych programow
zaleci¢ mozna badanie statusu bezrobotnych na rynku pracy w cia-
gu dwoch nastepujacych lat po roku kalendarzowym, w ktérym
rozpoczeli udziat w programie aktywizacji. W przypadku oséb wcho-
dzacych do grupy kontrolnej analizowaé nalezatoby ten sam okres.
Informacje mogtyby by¢ zbierane za pomocg specjalnego kwestio-
nariusza, ktorego zasadnicza czes$¢ stanowitby tzw. kalendarz zda-
rzen. Dostarczy on informacii o faktycznym statusie ankietowanego
w badanym okresie, czgstotliwosci i trwafo$ci podejmowanego za-
trudnienia oraz o dfugosci przerw miedzy kolejnymi zatrudnieniami.
Kalendarz obejmuje zdarzenia, ktére decyduijg o statusie bezrobot-
nego na rynku pracy. Niektore ze zdarzen moga wystepowac facznie,
na przyktad bycie zarejestrowanym jako bezrobotny i uczestniczenie
w szkoleniu, stazu, przygotowaniu zawodowym lub pracach spo-
fecznie uzytecznych.

Trzeba pamigtac, ze osoby biorace udziat w programach nie sg
wykreslane z systemu ewidencii, ale nie sg tez liczone jako bez-
robotne. Dlatego w sytuaciji uczestnictwa w tych programach, w ka-
lendarzu nalezy wpisa¢ wariant odpowiedzi odpowiadajacy temu
konkretnemu zdarzeniu. Czg$ciowego wypelnienia kalendarza pra-
cownik powiatowego urzedu pracy powinien dokonaé jeszcze przed
rozmowa z ankietowanym zgodnie z posiadanymi w systemie infor-
matycznym danymi dotyczacymi zarejestrowania w PUP wyreje-
strowania, udziatu w aktywnych programach rynku pracy itp. Dzigki
temu skraca si¢ czas przeprowadzania rozmowy, a respondentowi
fatwiej bedzie przypomniec sobie fakty sprzed wielu miesiecy. Bada-
nego mozna jedynie poprosic o potwierdzenie informacji zawartych
w systemie Syriusz w zakresie odnotowanych aktywnosci.

Ankieterami powinni by¢ pracownicy powiatowych urzedéw pra-
Cy znajacy programy rynku pracy, majacy dostep do Syriusza
i umiejacy interpretowac zawarte tam informacje. Warunki te spel-
niajg obecnie przede wszystkim doradcy zawodowi.

Poza uzupefnieniem informaciji na temat statusu respondentow
na rynku pracy w okresach nieobjetych ewidencja PUP sondaz powi-
nien sfuzy¢ poznaniu opinii uczestnikow aktywnych programéw poli-
tyki rynku pracy odnos$nie do ich wptywu na uzyskanie zatrudnienia
niesubwencjonowanego i cech tego zatrudnienia. Kwestionariusz
taki moze zatem dotyczy¢ nastepujacych problemow:

- liczby epizodéw zatrudnienia niesubsydiowanego, z ktrego
respondent korzystat po programie i charakteru tego zatrudnienia,
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w szczegolnosci: formy umowy, wymiaru czasu pracy, zgodnosci
zawodu wykonywanego z zawodem wyuczonym oraz sposobu zna-
lezienia zatrudnienia,

— sposobow poszukiwania przez respondenta pracy,

— stopnia wykorzystywania wiedzy i umiejgtnosci zdobytych
dzigki aktywnym programom rynku pracy,

— niezbgdno$ci $rodkéw otrzymanych w ramach jednorazo-
wych $rodkow na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

— aktywnosci respondenta w zakresie samoksztaicenia,

- postrzegania przez respondenta przyczyn ewentualnej porazki
w poszukiwaniu pracy niesubsydiowane;.

Jesli chodzi o rodzaj zatrudnienia niesubsydiowanego podejmo-
wanego po programie, interesujgce byloby poznanie cech wszyst-
kich lub przynajmniej najdiuzszych jego epizodow w badanym okre-
sie. Analizujac kazda ceche zatrudnienia, nalezy odnies¢ sie do
struktury respondentow w przekrojach wedfug poszczegéinych cech
demograficznych oraz liczby epizodéw podejmowania zatrudnienia.
W kazdym wypadku bowiem na charakter danego zatrudnienia moze
wplywac nie tylko rodzaj programu, w ktérym uczestniczyt respon-
dent, ale jego pfec, wiek, zawdd i sytuacja rodzinna.

Charakterystyka samego zatrudnienia moze opierac sig na kilku
elementach. Jednym z nich powinien by¢ typ umowy, ktory wyzna-
cza do pewnego stopnia jego trwalto$¢ oraz skalg ochrony socjalnej
pracownika. Pyta¢ mozna zatem o czas trwania umowy (okreslony,
nieokreslony), jej podstawe (kodeks pracy, kodeks cywilny — umowa
Zlecenia, umowa o dzieto, brak umowy — praca nierejestrowana) oraz
relacjg wzgledem pracodawcy (zatrudnienie, wiasna dziatalnosé go-
spodarcza prowadzona bez dotacji lub po obowigzkowym okresie
utrzymania firmy, na ktora otrzymano $rodki).

Nie kazde zatrudnienie uzyskane po programie jest rownie satys-
fakcjonujgce w aspekcie finansowym i kwalifikacyjnym. W szczegol-
nosci moze si¢ to odnosi¢ do pracy w niepefnym wymiarze. Wazne
jest wigc poznanie skali i wymiaru zatrudnienia po poszczegdlnych
programach aktywnej polityki rynku pracy, a takze dobrowolnos$é
podjecia pracy na czes$¢ etatu. W przypadku okreslania rozmiarow
zatrudnienia w niepefnym wymiarze, w celu ufatwienia analizy warto
pyta¢ nie o nominalng liczbg godzin przepracowanych w tygodniu,
ale 0 wymiar czasu pracy okreslany subiektywnie przez respondenta.

Ogromng warto$¢ poznawcza z punktu widzenia doboru progra-
mow aktywnej polityki rynku pracy w danym powiatowym urzedzie
pracy ma analiza zbieznosci (lub jej braku) zawodu wykonywanego
w zatrudnieniu po programie z zawodem w ewidencji urzedu. W ba-
daniach prowadzonych w 2011 r. przez zespét z Uniwersytetu Mi-
kofaja Kopernika w Toruniu okazafo si¢ na przykiad, ze w okresie
18 miesigcy poprzedzajacych badanie prawie 70,0% wszystkich
podjec pracy przez uczestnikow aktywnych programow rynku pracy
byto w zawodzie nalezacym do innej grupy wielkiej zawodow i spe-
cjalno$ci niz zawod zadeklarowany przez bezrobotnego w ewidencii
PUP. Przydatne moze byc¢ takze uzyskanie od respondentéw informa-
cji na temat branzy ich pracodawcow (sekcje PKD). Pézniejsze ana-
lizy moga wykazaé pewna korelacje migdzy typem programu a klasa
dziatalnosci firmy, w ktorej odnajduja prace.

Na skuteczno$¢ danego programu aktywnej polityki rynku pracy
wplyw moze mie¢ réwniez sposob, w jaki szuka sie pracy. Warto
podjac sie zatem przeanalizowania, jakie kroki zapewniajg najwiek-
sze prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia. Powiatowy urzad
pracy pefng informacje ma jedynie na temat wiasnych dziatan, nato-
miast uczestnicy programu moga uzyska¢ zatrudnienie takze dzigki
kontaktom osobistym, inicjatywie organizatora programu, ogfoszeniu
pracodawcy, zgtoszeniu sig do firmy, samodzielnemu zorganizowa-
niu sobie miejsca pracy, zatrudnieniu przez agencje pracy tymczaso-
wej, wiasne ogfoszenia itp. Najskuteczniejsze sposoby pozyskania
pracy — co wykazaty badania autoréw tego opracowania — roznig si¢
w zalezno$ci od programu, ktéry dana osoba zakoriczyta.

Jednym z kluczowych miernikéw wplywu programu aktywnej
polityki rynku pracy na szanse zatrudnienia jest ocena zwiazku mig-
dzy kompetencjami zdobytymi podczas programéw rynku pracy
a wiedza i umiejgtnosciami potrzebnymi do wykonywania podjgtej
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pracy niesubsydiowanej. Relacje takie dostrzegane s szczegolnie
czgsto po pracach interwencyjnych, niektorych szkoleniach i stazach,
natomiast rzadziej dotyczg robét publicznych i prac spofecznie uzy-
tecznych. Odpowiedzi na pytanie, czy w wykonywanej pracy wykorzy-
stywano wiedzg i umiejetnosci zdobyte podczas programéw, mogg
przyjac postac pigcio- lub siedmiostopniowej skali Likerta.

Badajac efektywnos¢ instrumentu, jakim jest uzyskanie jednora-
zowych $rodkéw na prowadzenie dziafalno$ci gospodarczej, warto
poznac opini¢ beneficjenta dotyczaca tego, na ile pomoc przyczynita
sig do zatozenia wiasnej firmy przez bezrobotnych. Innymi stowy
chodzi o wyjasnienie, czy respondent powotatby do zycia wiasng
firmg, gdyby takiego wsparcia nie otrzymat w ramach programoéw
przeciwdziatania bezrobociu. Odsetek respondentow, ktorzy na tak
postawione pytanie odpowiedza twierdzaco, mogtby by¢ miarg dajg-
cq wyobrazenie o rozmiarach efektu jalowego biegu w przypadku
stosowania tego instrumentu (czesto uwazanego za bardzo skutecz-
ny, choC drogi). Z kolei poznanie charakterystyki demograficznej
i kwalifikacyjnej osdb, w przypadku ktérych uzyskanie jednorazo-
wych $rodkow na prowadzenie dziafalnosci gospodarczej byto wa-
runkiem koniecznym do zatozenia firmy, pozwolifoby w przyszto$ci
efektywniej kierowac fundusze na tego typu programy.

Na efektywno$¢ zatrudnieniowg stosowanych przez PSZ progra-
mow aktywnej polityki rynku pracy wplywa takze wiasna aktywno$¢é
bezrobotnych w zakresie podnoszenia kwalifikacji. Jesli dziatania te
nie prowadzg do podniesienia poziomu wyksztaicenia (np. ukorcze-
nie studiow), albo jesli bezrobotny nie powiadomi urzedu o zdobyciu
dodatkowych kwalifikacji, mozna bigdnie powiazac fakt zatrudnienia
po programie z samym programem. W sondazu chodzi¢ bedzie za-
tem o wychwycenie procesu doksztafcania sie beneficjenta poza
systemem wsparcia z urzedu pracy, a wigc poza szkoleniami i staza-
mi, na ktore kieruje PUP. Dotyczy to np. uzyskania nowej kategorii
prawa jazdy, poprawy kompetencji w zakresie postugiwania sie jezy-
kiem obcym czy nauczenia sie korzystania z istotnego dla pracodaw-
cy programu komputerowego. Zdobycie informacji na ten temat nie
tylko urealnia oceng skuteczno$ci poszczegdlnych programéw, ale
staje sig tez kolejng wskazowka podpowiadajaca pozadany na lokal-
nym rynku pracy zestaw kwalifikacji.

Przedstawione wyzej obszary badarn z pewnoscia nie wyczerpu-
ja wszystkich kwestii istotnych przy szerokiej ewaluaciji efektywnosci
programow aktywnej polityki rynku pracy, ale obejmujg problemy
najbardziej kluczowe. Nalezy jednak pamigta¢, ze nie ma dosko-
natych, uniwersalnych narzedzi pasujacych do kazdych warunkow
i celow. Dlatego poleca¢ mozna tworzenie wiasnych, szytych na
miare zestawow pytan.

PODSUMOWANIE

W artykule przeanalizowano mozliwosci wykorzystania do ba-
dan ewaluacyjnych APRP aktualnie stosowanego systemu informa-
tycznego, a takze uzupetniania gromadzonych tam danych informa-
cjami z badan sondazowych. Uzywany aktualnie przez PSZ system
informatyczny SyriuszS™ podlega nieustannym modyfikacjom, ktore
dotycza rowniez mechanizméw eksportu danych. Rekomendowany
przez MPIPS bezpieczny interfejs komunikacyjny wymaga dalszego
rozwoju, by zaspokoi¢ potrzeby analizy efektywnosci APRP. Nalezy
zywic nadziejg, ze efektywne interfejsy komunikacyjne zostang opra-
cowane takze dla centralnych baz danych, w szczegdlnosci dla
zbiorczej bazy danych jednostkowych Krajowego Systemu Monito-
ringu Rynku Pracy.

Z kolei decydujac sie na prowadzenie uzupefniajacych badar
sondazowych dotyczacych efektow aktywnych programéw rynku
pracy, warto pamigtac, ze od do$wiadczenia ankietera, jego elastycz-
nosci w zadawaniu pytan, znajomosci systemu Syriusz i zdolnosci
wyciggania wnioskow z informacji w systemie na temat bezrobotne-
go zalezy skuteczne przeprowadzenie sondazu. W role t¢ powinni
wejs¢ zatem do$wiadczeni pracownicy powiatowych urzedéw pra-
cy, wiasciwie zmotywowani oraz przeszkoleni w zakresie metodolo-
gii prowadzenia tych badan.
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W przypadku ankietowania 0sob, ktére nie sg juz statymi klienta-
mi powiatowych urzedéw pracy, nalezy sig liczy¢ ze znacznymi
trudnosciami w dotarciu do niektérych respondentéw, co skutkuje
ograniczeniem liczby ankietowanych, z ktérymi udaje sig przeprowa-
dzi¢ rozmowy, a takze koniecznoscig ponoszenia znacznych nakfa-
dow finansowych i czasowych zwigzanych z osobistym dotarciem
do miejsca zamieszkania respondenta, prébami odnalezienia aktual-
nego numeru telefonu w innych zrédtach niz rejestry PUP, badz po-
szukiwaniem kontaktu przez osoby trzecie. Respondenci, z ktorymi
udaje sie skontaktowac telefonicznie, rzadko odmawiajg uczestnic-
twa w badaniu, o ile upewnig sig, ze rozmawiajg z pracownikiem
powiatowego urzedu pracy. Najchetniej uczestnicza w ankiecie 0so-
by, ktdre weigz utrzymuija regularny i osobisty kontakt z powiatowym
urzedem pracy, a takze ci, ktérzy chca pochwali¢ sig sukcesami do-
tyczacymi zdobytej pracy (np. prowadzonej z powodzeniem wiasnej
dziatalnosci gospodarczej). Konieczno$¢ odwotywania sie w sonda-
zu do sytuacji i zdarzen sprzed wielu miesigcy nie stanowi przeszko-
dy, jesli dobrze przygotowany do rozmowy ankieter przypomni re-
spondentowi pewne wydarzenia na podstawie danych w ewidencji.
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the information with survey data have been presented.

EFEKTYWNOSC POMOCY W POSZUKIWANIU PRACY

UWAGI WSTEPNE

Podstawowym celem programéw rynku pracy jest minimalizo-
wanie bezrobocia na lokalnym rynku pracy, co sprowadza sie do
znalezienia zatrudnienia dla bezrobotnego po mozliwie najnizszych
kosztach. Wykorzystywane powszechnie do pomiaru efektywnosci
realizacji tak sformutowanego celu wskazniki efektywnosci zatrud-
nieniowej i kosztowej programéw (Wrdbel 2005) majg ograniczone
zastosowanie w badaniach efektywno$ci ustug, skiadajacych sie na
pomoc w poszukiwaniu pracy. Skfania to do podejmowania prob
znalezienia miernikow adekwatnie odzwierciedlajgcych efektywno$é
pomocy w poszukiwaniu pracy oraz wskaznikow charakteryzujacych
jej zmiany zachodzace w czasie.

Wskazniki efektywnosci kosztowej pomocy w poszukiwaniu
pracy nie sg liczone, poniewaz nie sg ustalane bezposrednie koszty
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i pomocy w aktyw-
nym poszukiwaniu pracy, a do nich nalezafoby doliczy¢, wediug
przyjetego klucza podziafu, cze$¢ kosztow posrednich. Wskazniki
efektywnosci kosztowej innych programéw s3 natomiast zanizone,
gdyz obejmuijg one jedynie koszty ponoszone z Funduszu Pracy bez-
posrednio na realizacje danych programéw, pomijajac ogélne koszty
funkcjonowania urzedow pracy.
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Posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe i pomoc w aktyw-
nym poszukiwaniu pracy nie s najczesciej dziataniami samoistny-
mi, a stanowig poczatkowe ogniwa w fancuchu ustug $wiadczo-
nych bezrobotnym. Ich celem jest wygenerowanie takich dziafan
i uczestnictwa bezrobotnych w takich programach rynku pracy, ktére
doprowadza w ostatecznosci do ich zatrudnienia. Trudno wigc oce-
nia¢ bezposrednio efektywno$¢ zatrudnieniowg tych instrumentow.
Wynika to z braku miernika informujacego obiektywnie o rozmiarach
efektow zatrudnieniowych wyizolowanego dziatania posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego. Niewfasciwy dobor wskaznika
osiggnigé moze nawet doprowadzi¢ do wypaczenia realizacji celow
danego programu.

W przypadku po$rednictwa pracy, ktorym zgodnie z obowigzuja-
Ccym prawem objeci sg wszyscy bezrobotni, zastosowanie metod qu-
asi-eksperymentalnych (Bukowski 2008) prowadzacych do pomiaru
efektywnosci netto stoi co najmniej pod znakiem zapytania, bowiem
niemozliwe jest wyodrebnienie grupy, ktora nie zostata poddana in-
terwencii. Trzeba tutaj rowniez dodac, ze w tej sytuacji badania efek-
tywnosci innych instrumentéw polityki rynku pracy obrazujg zawsze
skojarzone dziafanie posrednictwa pracy i badanego instrumentu.

Mierniki efektywnosci powinny mierzy¢ stopien realizacji zato-
zonego celu. Oczywiscie naczelnym celem pomocy w poszukiwaniu
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pracy jest zatrudnienie bezrobotnego, ale cel ten jest osiagany po-
przez realizacjg podporzadkowanych celow szczegétowych. Cele po-
mocy W poszukiwaniu pracy zostaly sformufowane w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz opisane
w literaturze przedmiotu (Wisniewski, Zawadzki 2010). Sg one do$¢
rozbudowane i wskazujq dziafania, ktére powinny by¢ podejmowane
przez publiczne sfuzby zatrudnienia (PSZ), aby osiagna¢ cel nadrzed-
ny. W przypadku posrednictwa pracy obejmujg one m.in.:

- pomoc bezrobotnym w uzyskaniu zatrudnienia,

— pomoc pracodawcom w pozyskaniu pracownika,

— pozyskiwanie ofert pracy,

— upowszechnianie ofert pracy,

— analizowanie i prognozowanie sytuacji na lokalnym rynku
pracy i upowszechnianie tych informacii,

— organizowanie kontaktow bezrobotnych z pracodawcami,

— wymiang informacji z innymi urzedami,

— informowanie bezrobotnych o ich prawach i obowigzkach.

Podobnie jest w przypadku pozostalych usfug wchodzacych
w zakres pomocy w poszukiwaniu pracy. Wsréd celéw posrednictwa
pracy i doradztwa zawodowego mozna wigc wyodrebnic cele zwia-
zane z oddzialywaniem na bezrobotnych, na pracodawcow i pozo-
state cele. W przypadku pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
wystepuje pierwsza grupa celow. W praktycznym dziafaniu cele
czastkowe wyznaczone do realizacji w okreslonym czasie mogg od-
grywac wigkszq rolg od celu podstawowego, ktdrego realizacji sa
podporzadkowane.

Rysunek 1. Struktura i realizacja celow
aktywnej polityki rynku pracy

C, - cele wobec bezrobotnych
C, - cele wobec pracodawcow
C, - inne cele

e realizacja celow,
przeplyw
bezrobotnych

+mmng,  PoOZOStawanie w
zasobie
bezrobocia

Zrédio: opracowanie wiasne. Zob. tez (Maksim, Wisniewski red. 2012).

MIERNIKI EFEKTYWNOSCI
POMOCY W POSZUKIWANIU PRACY

Realizacja wyspecyfikowanych celéw szczegétowych moze byé
opisana przy pomocy wielu zmiennych, ktére moga zosta¢ wykorzy-
stane do konstrukcji miernikéw pokazujgcych stopien realizaciji dane-
go celu i jako$¢ swiadczonych ustug, a w konsekwencji obrazujacych
efektywnos¢ funkcjonowania danego instrumentu. Wyspecyfikowa-
nych celow szczeg6towych nie powinno by¢ zbyt wiele, poniewaz
moze to doprowadzi¢ do wzajemnej sprzecznosci migdzy nimi.

Konstruowanie zrozumiatych i akceptowalnych miernikow efek-
tywnosci nie jest fatwe (Wisniewski 2002). Krytykowane sg mierni-
ki typowo ilosciowe, ktore umozliwiajg ,fryzowanie” wynikow, jak
i mierniki, ktorych wysoko$¢ jest determinowana wplywem wielu
czynnikow niezaleznych od funkcjonowania sfuzb zatrudnienia. Przy-
jgte mierniki powinny by¢ zwigzane z dziatalnoscig urzgdéw pracy.
Wynika z tego, ze cele, ktorych pomiaru dokonuje sie bezposrednio
na podstawie statystycznego monitoringu, sa bardziej zrozumiate
i lepiej nadajq sie do wykorzystania w zarzadzaniu, niz wyniki badan
ankietowych interesariuszy, w przypadku ktérych wyniki mogg pod-
legac réznej interpretacii.
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Budowa miernikow pokazujacych efekty w zakresie pomocy
w poszukiwaniu pracy nie jest fatwa réwniez dlatego, ze przy ich
konstrukciji trzeba rozwigza¢ wiele problemow, m.in.:

— Zwigzek z dziatalno$cig PSZ,

- identyfikowalno$¢ efektow,

— mierzalno$¢ efektow,

— opoznienie efektow w czasie,

— pomiar jako$ci $wiadczonych ustug,

— powigzanie efektow réznego rodzaju dziatan podejmowanych
przez PSZ,

— dostegpnos¢ informacii statystycznych.

Istnieje kilkadziesigt miernikow, ktére moga by¢ wykorzystywa-
ne do oceny efektywno$ci pomocy w poszukiwaniu pracy (Kryriska
2009; Kukulak-Dolata, Pichla 2007; Szewczyk 2004; Sztanderska
2008; Wojcicka, Sztandar-Sztanderska, Zieliiska 2008; Kryriska i in.
1998; Zawadzki 2006). Mimo ze lista ta jest diuga, to z pewnoscig
mozna byfoby uzupetnic ja o inne mierniki pokazujace stopien przyje-
tych do realizacji w danym okresie celéw. Cenne byloby uwzglednie-
nie miernikow przedstawiajacych znaczenie i udziat posrednictwa
pracy w przeptywach sity roboczej na rynku pracy, np. w ruchu zatrud-
nionych w gospodarce, ale, niestety, brakuje tego typu informacii.

Ze sformutowanej listy miernikéw nalezy dokona¢ wyboru tych,
ktore najbardziej adekwatnie beda odzwierciedlafy stopien przyjgtych
do realizacji celow. Mozliwe sa co najmniej dwie metody wyboru
miernikéw: analiza czynnikowa oraz klastrowanie i metody eksperc-
kie. W kazdym przypadku trzeba dysponowa¢ odpowiednig baza
wiarygodnych danych statystycznych, jednak przy wykorzystaniu
analizy czynnikowej baza powinna obejmowac znacznie dfuzsze
Szeregi czasowe.

WSKAZNIK SYNTETYCZNY

Wielkos¢ numeryczna wyizolowanego, pojedynczego miernika
efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy ma stosunkowo nie-
wielkg wartos¢ poznawcza. Warto$¢ poznawcza miernika rosnie jed-
nak poprzez dokonywanie poréwnan obliczonych miernikow w czasie
i przestrzeni. Poréwnania dokonywane w czasie pokazujg zmiany
efektywnosci w analizowanej dziedzinie zachodzace w badanym
powiecie z okresu na okres lub w stosunku do jakiego$ przyjetego
z przesziosci okresu. Zaproponowana procedura bedzie pokazywata
zatem zmiany efektywnosci badanych ustug rynku pracy zachodzace
W czasie.

Chcac oceni¢ zmiany efektywnosci funkcjonowania okreslonej
ustugi rynku pracy w danym powiecie, nalezy wyznaczy¢ indeksy
dynamiki (/) pokazujgce zmiany w czasie odpowiednich mierni-
kow efektywnosci (m):

Ty

L= ;
e Mt

Otrzymane indeksy dynamiki sg wielko$ciami niemianowanymi,
mozliwa jest wiec ich agregacja i dezagregacja.

Nalezy zauwazy¢, ze mozna wyodrebnié¢ tutaj dwie kategorie
miernikow. Pierwsza grupa (mierniki | kategorii) obejmuje te mierniki,
w przypadku ktorych wzrost efektywnos$ci wyraza sie we wzroscie
miernika, a wiec obliczony indeks dynamiki bedzie oznaczat wzrost
efektywno$ci wowczas, kiedy jego warto$¢ bedzie wigksza od 1
(In, > 1). Druga grupa obejmuije te mierniki (mierniki Il kategorii),
ktorych wartos¢ bedzie malata w miarg wzrostu efektywnosci,
a w konsekwencii indeks dynamiki przyjmie wartos$ci z przedziafu
0 < I, < 1. Klasyfikacji miernikow do obu wymienionych kategorii
nalezy dokonac na podstawie merytorycznej analizy danego zagad-
nienia.

Wielowymiarowa analiza i ocena funkcjonowania okreslonej
ustugi rynku pracy moze nastrecza¢ wiele kiopotow interpretacyj-
nych, szczegolnie wowczas, kiedy wielkosci réznych miernikow
zmieniajg sig roznokierunkowo i z rozng sitg. Nalezatoby wiec znalez¢
miernik syntetyczny, ktory przy pomocy jednego wskaznika wskazai-
by kierunek i site zachodzacych zmian.
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Konstrukcja miernika syntetycznego zostanie przeprowadzona
dwufazowo. W pierwszej fazie zostang skonstruowane grupowe
wskazniki efektywnosci dla poszczegdinych ustug wchodzacych
w zakres pomocy w poszukiwaniu pracy (a wigc: posrednictwa pra-
cy, poradnictwa zawodowego i pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy). W drugiej fazie nastapi agregacja trzech wskaznikow grupo-
wych w jeden wskaznik syntetyczny.

Agregacja miernikow czastkowych we wskaznik grupowy wy-
magafaby wprowadzenia systemu wag, ktory odzwierciedlatby
wplyw wyszczeg6lnionych miernikow czastkowych na poziom
wskaznika grupowego. Wagi musiatyby uwzglednia¢ zroznicowanie
waznosci roznych realizowanych celow. Brakuje obiektywnych pod-
staw do wartosciowania tych celow i w konsekwencji do okreslania
wplywu poszczegéinych zmiennych na efektywnosc $wiadczonej
ustugi ogétem. Dlatego tez w pierwszej fazie postgpowania badaw-
czego kazdemu miernikowi przypisano taka sama wage. W drugiej
fazie — w procedurze agregacji wskaznikow grupowych w jeden
wskaznik syntetyczny — zastosowano system wag odpowiadajacy
przyjetym w warunkach i standardach wykonywania usfug rynku
pracy relacjom zatrudnienia pracownikow kluczowych zaangazowa-
nych w realizacjg pomocy w poszukiwaniu pracy.

Wskaznik efektywnosci (W.) zdefiniowano jako $rednia geome-
tryczng z indywidualnych indeksow dynamiki wyszczegdinionych
miernikéw i nazwano wskaznikiem efektywnosci surowym (brutto).
Srednia geometryczng przyjeto ze wzgledu na multiplikatywna naturg
indeksow, a ponadto znacznie stabiej niz $rednia arytmetyczna od-
zwierciedla ona wptyw wartosci zmiennej odbiegajacych poziomem
od pozostatych. W przypadku miernikéw z drugiej wskazanej wyzej
grupy (kategorii Il), a wigc wykazujacych tendencjg malejacq w mia-
re wzrostu efektywnosci, jako warto$¢ zmiennej nalezy przyjac od-
wrotno$¢ obliczonego indeksu dynamiki.

Grupowe surowe wskazniki efektywnosci mozna wyznaczy¢
wedtug nastepujacej formuty:

S _"’l |
WES_ \/FXZ'X3."'.X11_ xl,'

gdzie:
x; = I, , jezeli wzrost efektywnos$ci oznacza wzrost wielkosci mier-
nika (mierniki | kategorii),

Xp= 1/ I jezeli wzrost efektywnosci oznacza zmnigjszenie wiel-

kosci mie?ﬁ‘rka (mierniki Il kategorii),

j= 1,2, 3~-numer grupy (1 - posrednictwo pracy, 2 — poradnictwo

zawodowe, 3 — pomoc W aktywnym poszukiwaniu pracy).
Syntetyczny wskaznik efektywno$ci surowy przyjmuje postac

$redniej geometrycznej wazonej z grupowych wskaznikow efektyw-

nosci. Jezeli wagi zostang skonstruowane w taki sposob, Ze ich

suma bedzie rowna jedno$ci, wowczas:

Wes = [Baa (WY = (W)W (WE)¥2(Wd)™s,
gdzie: w,— wagi, 2w, = 1

Jezeli wystapi poprawa efektywnosci danej usfugi rynku pra-
cy, wowczas: W, > 1, w przypadku pogorszenia efektywnosci:
0<W,_<1,aw przypadku braku zmiany efektywnosci: W, = 1.

Nieco inaczej efektywno$¢ ustug $wiadczonych w ramach po-
mocy w poszukiwaniu pracy oceniajg odbiorcy tych ustug (tj. bez-
robotni, poszukujacy pracy i pracodawcy), a nieco inaczej Swiad-
czeniodawcy (decydenci, tj. kierownictwo PUP, organy samorzadu
terytorialnego, dysponenci Funduszu Pracy). Dla odbiorcow ustug
podstawowe znaczenie ma stopien zaspokajania potrzeb z tego
zakresu oraz ich jako$¢, natomiast dla $wiadczeniodawcow dodat-
kowo naktady poniesione na ich $wiadczenie. Pierwsze podejscie
zostato nazywane tutaj ekstensywnym, a drugie intensywnym.

Warto$ci miernikow przyjetych do badania efektywno$ci pomo-
cy w poszukiwaniu pracy wykazujg zwiazek z sytuacjg na rynku
pracy. Poprawa sytuacji gospodarczej moze powodowac polepsze-
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nie sytuacji na rynku pracy (np. spadgk napiywu_ bezrqbotnych), o
7 kolei moze prowadzi¢ do wzrostu miernikow, n_|ezaleznego od wy-
sitkow podejmowanych przez sfuzby zatrudnienia, podobnie pogor-
szenie sytuacji na rynku pracy (np. wzrost napiywu pezrobotnych)
moze prowadzi¢ do obnizenia wskaznikow przy me.zm.lenionej, ana-
wet rosnacej intensywnosci dziafania sfuzb zatrudnienia. Stad tez dla
zZniwelowania wplywu zmian sytuacji na rynku pracy na ksztattowa-
nie sie poziomu surowego wskaznika efektywno$ci nalezy przepro-
wadzic jego korektg i wyznaczy¢ wskaznik efektywnos$ci oczyszczo-
ny (netto)”.

Prowadzi to w konsekwencji do uzyskania catego ukladu wskaz-
nikéw efektywnosci, majacych nieco inne wartosci poznawcze (por.
zestawienie 1), a przez to pozwalajacych na pefniejsza charaktery-
styke zmian efektywno$ci.

Zestawienie 1. Uklad wskaZznikow efektywnosci
Mierniki efektywnosci | Mierniki efektywnosci

Wskazniki (stopien realizacji celu skorygowane
i jako$¢ ustug) wielko$cia naktadéw
o wskazniki
Wskazmkl, | grupowe | Wskazniki efektywnosci | Wskazniki efektywnosci
efektywnosc wskazniki | ekstensywne surowe intensywne surowe

surowe
syntetyczne

Korekta zmianami sytuacji na rynku pracy

i | S agniki efektywnosci
g:tw:géci grupowe | 'S a::;tzler?si/wm Wskazniki efektywnosci
oyertaone | wskaznid sl o intensywne oczyszczone
syntetyczne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Stopien zaspokajania potrzeb z zakresu pomocy W poszukiwaniu
pracy i jakos¢ $wiadczonych ustug, a wigc wielko$¢ wielu miernikow
przyjetych do badania efektywno$ci pomocy w poszukiwaniu pracy
zalezy od rozmiarow nakiadow, ktore mozna okresli¢ zmianami po-
ziomu zatrudnienia pracownikéw na odpowiednich stanowiskach
kluczowych. Zmiany stanu zatrudnienia moga wigc wptywac na
zmiany poziomu przyjetych do badania wskaznikow efektywnosci.
Mozna byloby uzyska¢ wzrost efektywnosci niejako w sposob eks-
tensywny, poprzez zwigkszanie poziomu zatrudnienia pracownikow
realizujgcych ustugi posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego,
a nie poprzez poprawe jakosci ich pracy.

Aby wskazniki efektywnosci odzwierciedlaly poziom intensyw-
nosci pracy, nalezatoby te cze$¢ miernikéw przyjetych do badania
efektywnosci ustug rynku pracy, ktora jest wrazliwa na wielkosc za-
trudnienia, skorygowa¢ zmianami zachodzacymi w rozmiarach za-
trudnienia. Mozna tez, przyjmujac, ze zmiany rozmiaréw zatrudnienia
wplywajg na poziom wszystkich miernikow, skorygowac¢ odpowied-
nie wskazniki efektywnosci indeksem dynamiki zatrudnienia pracow-
nikow zatrudnionych na odpowiednich stanowiskach. W pierwszym
przypadku poziom miernikow wrazliwych na zmiany stanu zatrudnie-
nia nalezy skorygowac¢ w sposob nastepujacy:

§ 3
x; = ?‘,

2 Zjt :
gdzie: Izj o
Z,— przecigtne w okresie rozmiary zatrudnienia j-tej grupy pracowni-
kow tzw. kluczowych (j = 1, 2, 3), ustalone jako $rednia arytmetycz-
na ze stanow na poczatku i w koricu okresu.

Dalsze obliczenia wskaznikow ,intensywnych” wykonuje sig na-
tomiast wediug opisanej wyzej procedury. W drugim przypadku ko-
rekta przebiega w spos6b nastepujacy:

J
iM/els = %
zj
* Uzywanie okreslen ,brutto” i ,netto” moze by¢ mylace, poniewaz W przy-
padku innych aktywnych programow rynku pracy oznaczaja one efektyw-
nos¢ obejmujaca efekty pozorne (brutto) lub efektywnosc po wyelimino-
waniu efektow pozornych (netto).
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Tabela 1. Grupowe i syntetyczne wskazniki zmian efektywno$ci pomocy w poszukiwaniu pracy dla badanego PUP
w latach 2010-2011 (w %)

Ekstensywne Intensywne
Wyszczegélinienie surowe oczyszczone surowe oczyszczone
2010 2011 2010 | 201 2010 | 20m 2010 2011
Wskazniki grupowe ($rednia geometryczna prosta)
Posrednictwo pracy 107,9 14,3 178 113,0 107.9 97,5 178 96,4
mdnictwo zawodowe 70,8 126,5 T2 1251 70,8 108,8 772 107,6
Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 115,2 818 1257 80,9 102,0 81,8 M3 80,9
Wskaznik syntetyczny
Stednia geometrycznawazona (631) [ 957 | 1140 [ 145 | 1127 | 46 | 990 | 132 | 979

Zrodio: obliczenia wiasne.

Obie metody liczenia wskaznikow efektywnosci, to jest w spo-
sob ,ekstensywny” i ,intensywny”, maja wigc uzasadnienie i dostar-
czajg okreslonych informaciji. Z punktu widzenia odbiorcow ustug
wazna jest ich jakoS¢ ogotem, a wigc lepszy jest sposob ,eksten-
sywny”, natomiast z punktu widzenia zarzadzania i badania efektyw-
nosci pracy zatrudnionych sposob ,intensywny”.

Jako miernik sytuacji na rynku pracy mozna przyjaé stope bez-
robocia. Indeks dynamiki stopy bezrobocia (/s,) mozna wyznaczaé
na podstawie przecigtnej stopy bezrobocia w kolejnych okresach
lub poréwnujac stopy bezrobocia w koricu danego okresu z jej
poziomem w koricu okresu poprzedniego. Wskazniki efektywnosci
oczyszczone z wplywu zmian sytuacji na rynku pracy uzyskuje sie,
korygujac surowe wskazniki efektywnosci (w zaleznosci od potrzeb
mozna korygowac wskazniki grupowe lub wskaznik syntetyczny)
odwrotno$cig indeksu dynamiki stopy bezrobocia w nastgpujacy
Sposob:

W,
T = Wl

M/eo=1/1
S

b

Interpretacja warto$ci numerycznej tego wskaznika jest analo-
giczna jak w przypadku surowego wskaznika efektywnosci, z tym
ze pokazuje on zmiany, jakie zasztyby w poziomie efektywnosci przy
poréwnywalnej sytuaciji na rynku pracy w badanych okresach.

EMPIRYCZNA WERYFIKACJA
ZAPROPONOWANEJ METODY BADANIA EFEKTYWNOSCI

Zaproponowana metoda badania efektywno$ci pomocy w po-
szukiwaniu pracy zostanie zaprezentowana na przykfadzie jednego
z powiatowych urzedéw pracy. W badaniu wykorzystano 17 mier-
nikow (8 dla posrednictwa pracy, 6 dla poradnictwa zawodowego
i 3 dla pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy). Do obliczenia
miernikéw konieczne byly informacje o warto$ciach 25 zmiennych,
ktore uzyskano z rejestru REGON, ze sprawozdan MPiPS 01 i 06 oraz
z innych modutéw generowanych z systemu Syriuszs™ przy zasto-
sowaniu opracowanych procedur pobierania danych.

Zebrano informacje dotyczace lat 2008-2011. Dane za 2008 r.
zostaly wykorzystane do obliczenia wielkosci przecigtnych wystg-
pujacych w zastosowanych miernikach (w przypadku zmiennych
zasobowych), a takze do ustalenia liczby bezrobotnych, ktora
PUP powinien ,obstuzy¢” w danym okresie. Liczba bezrobotnych
,obstugiwanych” przez PUP w danym okresie skfadata si¢ z liczby
bezrobotnych w koricu okresu poprzedniego oraz z nowo zarejestro-
wanych bezrobotnych w danym okresie (naplywu bezrobotnych).
Obliczone mierniki efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy
dotyczyty wigc lat 2009-2011, co umozliwifo w konsekwencji wy-
znaczenie dla kazdego miernika dwdch faricuchowych indeksow
dynamiki: dla lat 2010 i 2011.

W wyniku problemdw z uzyskaniem niektorych informacji, ich
wiarygodnoscig i kompletnoscia, dalszych obliczen dokonano na
podstawie 14 miernikow. Obliczenia przeprowadzono w arkuszu
kalkulacyjnym. Skonstruowano przy tym aplikacje komputerowa,
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ktora po wprowadzeniu warto$ci wymaganych zmiennych poda-
wata automatycznie wartosci zestawu wskaznikdw efektywnosci.
Zostaly one zaprezentowane w tab. 1. System wag zastosowany
przy agregacji wskaznikow grupowych we wskaznik syntetyczny
ustalono, przyjmujac, ze relacje pomigdzy zatrudnieniem po$redni-
kow pracy, doradcow zawodowych i liderow klubéw pracy ksztai-
tujq sie jak 6:3:1.

Obliczone wskazniki syntetyczne, jako $rednie, mieszczg sie
w obszarze zmienno$ci poszczegdinych miernikow i wskaznikow
grupowych. Stopien realizacji celéw w zakresie pomocy w poszuki-
waniu pracy w 2010 r. obnizyt sie 0 okoto 4%, co nastapito pod wply-
wem znacznego obnizenia efektywnosci poradnictwa zawodowego,
ktorego nie zniwelowat wzrost efektywnosci posrednictwa pracy
i dziafan klubow pracy. W 2011 r. stopien realizacji celéw podni6st
sie 0 14% dzieki wzrostowi efektywnosci posrednictwa pracy i po-
radnictwa zawodowego; dos¢ znaczne obnizenie efektywnosci po-
mocy w aktywnym poszukiwaniu pracy miato stosunkowo niewielki
ujemny wplyw na syntetyczny wskaznik efektywnosci.

Na obnizenie si¢ efektywno$ci pomocy w poszukiwaniu pracy
w 2010 r. znaczny wplyw wywarto pogorszenie sytuacji na rynku
pracy; po wyeliminowaniu wplywu tego czynnika okazuje sie, ze
stopien realizacji celow byt nawet wyzszy niz rok wczesniej (o ponad
4%). Nieznaczna poprawa sytuaciji na rynku pracy w 2011 r. spowo-
dowata natomiast obnizenie efektywnosci ,ekstensywnej” o okofo
1 pkt. proc. Uwzglednienie wzrostu zatrudnienia pracownikéw na od-
powiednich stanowiskach kluczowych pokazuije, ze w 2010 . inten-
sywno$¢ ich pracy zwigkszyta sie, ale nie byta w stanie zniwelowac
ujemnego wplywu pogorszenia si¢ sytuacji na rynku pracy. Natomiast
w roku nastepnym efektywnosc pracy ulegta obnizeniu.

Procedura analizy uzyskanych wskaznikow efektywno$ci pomo-
cy W poszukiwaniu pracy moze rozpocza¢ sie od wskaznika syn-
tetycznego, a nastepnie w celu wyjasnienia przyczyn okreslonego
ksztattowania si¢ poziomu wskaznika syntetycznego przeniesc sig na
poziom wskaznikéw grupowych. Dalsze postepowanie wyjasniajace
moze prowadzi¢ do analizy dynamiki poszczegoinych miernikow.
Moze to doprowadzi¢ do zwrdcenia uwagi na te zakresy funkcjo-
nowania PUP i podejmowanie konkretnych dziatan usprawniajgcych
w tych dziedzinach, ktérych jakos¢ (efektywno$c) rosnie najwolniej
lub nawet obniza sig.

PODSUMOWANIE

Urzedy pracy sa podmiotami bezpo$rednio organizujgcym inter-
wencje panstwa na rynku pracy. Dziafalno$¢ informacyjna i doradcza,
ktora lezata u podstaw ich powstania, jest szczegoinie wazna dzis,
w warunkach malejgcego dostepu do pracy, kiedy petne wykorzy-
stanie wolnych miejsc pracy nabiera szczegdlnego znaczenia. Orga-
nizowanie przeptywu informacji miedzy pracobiorcami i pracodaw-
cami jest procesem, ktorego efekty sg w wielu przypadkach trudno
uchwytne, ale pochfaniajacym publiczne pienigdze. Doskonalenie
jego skutecznosci, jakosci i efektywnosci jest wiec koniecznoscia,
szczegdlnie w warunkach niedostatku Srodkow i mozliwosSci innejich
alokacji, by¢ moze bardziej efektywnej. Wymaga ono prowadzenia
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analiz, dostarczajacych wiedzy, umozliwiajacej dokonywanie racjo-
nalnych wyborow.

Urzedy pracy powinny wigc dysponowacé narzedziami pozwala-
jacymi na ocene jakosci i efektywnosci podstawowych ustug Swiad-
czonych bezrobotnym. Jezeli metoda badania efektywno$ci pomocy
w poszukiwaniu pracy ma by¢ przystosowana do stosowania przez
powiatowe urzedy pracy, musi by¢ wzglednie prosta, zrozumiafa
i fatwa w interpretacji oraz wykorzystywac dane statystyczne groma-
dzone w ramach statystyki publicznej i rejestrowane przez PSZ przy
zastosowaniu systemu Syriuszs™.

Niezwykle wazng sprawg w tym procesie jest prawidiowe i do-
stosowane do realnych potrzeb okre$lenie celéw pomocy w po-
szukiwaniu pracy, a nastgpnie konstrukcja i dobor miernikow, ktore
zapewnilyby adekwatny pomiar realizacji tych celdw. Problem ten
wymaga dalszych badan i analiz. Trzeba bytoby tez okresli¢ zestaw
informaciji, ktore sg niezbedne do liczenia skonstruowanych i wy-
branych miernikow, i zapewni¢ mozliwos$¢ uzyskiwania ich poprzez
system statystyki publicznej (resortowej). Zadna metoda badania
efektywnosci nie spefni w praktyce swojego zadania, jezeli te postu-
laty nie beda realizowane.
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In this paper the attempt to design a synthetic indicator showing changes in the effectiveness of job search
assistance has been made. It was pointed out that the starting point for the construction of such an index should
be to identify the metrics that show the degree of achievement of the objectives adequately attributed to the job
placement, job counseling and assistance in active job search and to study their dynamics. Construction of the index
proceeded in two stages. In the first stage the group performance indicators for individual services within the sco-
pe of job search assistance has been constructed. They were defined as a simple geometric mean of the individual
chain dynamics indexes of selected indicators. In the second stage a synthetic index has been defined as a weighted

geometric mean of a group performance indicators.

METODY BADANIA EFEKTYWNOSCI EX POST | EX ANTE

AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

WPROWADZENIE

Aktywna polityka rynku pracy jest rodzajem interwencji publicz-
nej, ktora pochfania znaczne nakiady finansowe i dlatego powinna
podlegac systematycznej i pogigbionej ocenie. Ewaluacja polityki
rynku pracy ma prowadzi¢ do bardziej racjonalnego wykorzystania
$rodkow publicznych na cele spoteczne, w tym przede wszystkim na
walke z bezrobociem oraz sprzyja¢ wprowadzaniu polityk opartych
na dowodach (evidence-based policies). Zasadnicza jej czescig sa
analizy ex post, ktore zawieraja elementy kontroli oraz stuzq rozlicze-
niu przed opinig publiczng z efektéw, jak i biedéw czy opdznien.
Ewaluacja ex post oznacza badanie interwencii po jej zakonczeniu
pod katem skutecznosci, ekonomicznosci, uzytecznosci, trwatosci
oraz oddziatywania.

Programy publiczne, w tym aktywne polityki rynku pracy, mo-
gq by¢ rowniez analizowane pod wzgledem przewidywane;j efek-
tywnosSci przed rozpoczeciem ich realizacji. Oceny ex ante s
szczegolnie pomocne na etapie planowania réznorodnych dziafan
interwencyjnych. Ich gtéwnym celem jest poprawa jakosci przygo-
towywanych projektow programow i uzyskanie ich wyzszej efek-
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tywnosci w przysziosci. Sg réwniez przydatne przy adresowaniu
polityk rynku pracy, poniewaz za ich pomocg mozna oceni¢ zasad-
no$¢ zastosowania okreslonych programéw wobec wybranych
grup bezrobotnych.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie koncepcji
i metod, ktore wykorzystano do opracowania metodologii badania
efektywnosci podstawowych aktywnych programéw rynku pracy,
ktora ma by¢ stosowana przez publiczne stuzby zatrudnienia. Rdze-
niem przygotowanej metodologii s3 narzedzia, za pomocg ktorych
powiatowe urzedy pracy moga w sposéb cykliczny bada¢ efektyw-
nosc ex post i ex ante aktywnych programéw rynku pracy. Propo-
nowane metody ewaluacji opierajq sie na stanach kontrfaktycz-
nych, w ktorych tradycyjnie sytuacji uczestnictwa w pojedynczym
aktywnym programie przeciwstawia si¢ sytuacje nieuczestnictwa
w zadnym innym, poza po$rednictwem pracy, programie rynku pra-
cy. Narzgdzia do badania efektywnosci ex post i ex ante bazujg na
podejsciu quasi-eksperymentalnym, w ktorym do eliminacji obciaze-
nia selekcyjnego wykorzystano metode propensity score matching
(PSM). Narzedzia majg forme aplikacji komputerowych i wykorzy-
stujg dane pozyskiwane bezposrednio z systemu Syriusz.
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W artykule, poza przedstawieniem koncepcji badania efektywno-
$ci realnej ex post i ex ante aktywnej polityki rynku pracy, zaprezen-
towano rowniez przykiadowe obliczenia efektywnosci aktywnych
programéw wykonane na podstawie danych dia jednego z badanych
powiatowych urzedow pracy.

BADANIE EFEKTYWNOSCI EX POST

Zasadniczym elementem ewaluacji ex-post jest oszacowanie
efektu przyczynowego podigtego dziatania, np. okre$lonego rodzaju
aktywnego programu. Uzyskany rezultat stanowi rzeczywisty wptyw
zrealizowanej interwencji. Efekt programéw mierzony jest odsetkiem
podje¢ pracy przez bezrobotnych. Aby wyestymowac efekt netto
programu, nalezy posiadac¢ informacije o grupie badanej (poddanej
interwencji danego programu) oraz o grupie kontrolnej, tj. grupie
0s0b nieuczestniczacych w programach, ale podobnych do uczest-
nikow. Wyznaczenia grupy kontrolnej dokonuije sig za pomocg tech-
niki propensity score matching.

Implementacja metody propensity score matching jest procedu-
ra skiadajaca sie z kilku etapow. Rozpoczyna si¢ ona od okreslenia
populacji, dla ktorej ma by¢ szacowany efekt zastosowania instru-
mentu interwencji. Nastepnie odbywa si¢ selekcja oraz pomiar
zmiennych, ktére wplywaja na uczestnictwo w programie oraz efekt
tego programu po jego zakoriczeniu. Zaktada sig, ze proces selekcii
nie jest procesem losowym i odpowiada za mierzalne i niemierzalne
r6znice pomiedzy grupg uczestnikow i nieuczestnikéw programu.

Nastepnie sposrod wszystkich uczestnikow programu dokonuje
sig losowego doboru jednostek do grupy badanej, a sposrod wszyst-
kich nieuczestnikow losowego doboru jednostek do znacznie wigk-
szej grupy kontrolnej. Nastgpnie na podstawie pofgczonych prob
0s0b z grupy badanej i kontrolnej dokonuije si¢ oszacowania propen-
sity scores, ktore w istocie s prawdopodobieristwami uczestnictwa
w okreslonej formie interwencji. W kroku kolejnym do kazdej osoby
z grupy badanej dofacza sie za pomocg mechanizmoéw faczenia
osobe lub osoby z grupy kontrolnej. Po zakonczeniu tego etapu oce-
nia si¢ jako$¢ dopasowania i dokonuje pomiaru efektu przyczynowe-
go zastosowanej interwencji.

Do krytycznych etapéw zalicza sig dobor i pomiar zmiennych
wplywajacych na partycypacje w programie oraz jego wynik, esty-
macje skfonnosci do uczestnictwa w programie, selekcje grupy
kontrolnej oraz oceng jako$ci dopasowania grupy kontrolnej do gru-
py badanej po zaimplementowaniu mechanizmow selekcii (Konarski,
Kotnarowski 2007).

Schemat 1. Etapy implementacji procedury PSM
[ POPULACJA BEZROBOTNYCH |

Selekcja i pomiar zmiennych X;, Xz, ..., X, determinujacych
partycypacje w programie i jego wynik

Selekcja os6b poddanych programowi Selekcja 0s6b nieuczestniczacych
(D=1) w programie (D=0)

| |

Losowanie osob poddanych Losowanie os6b nieuczestniczacych
programowi (liczebno$é¢ préby N;) w programie (liczebno$¢ grupy No)

Estymacja propensity scores dla proby wielkosci No+N; oséb na
podstawie wartosci zmiennych X, X, ..., Xg

I

1 Dopasowanie do 0séb z grupy badanej oséb z puli kontrolnej J

|

[ Weryfikacja jakosci dopasowania J

L Oszacowanie efektow zastosowania programu J

Zrédio: opracowano na podstawie Konarski, Kotnarowski (2007, s. 189).

Uzyskujac grupe kontrolng, za pomocg PSM mozna oszacowac
efekt przyczynowy interwenciji. Szacunku dokonuje si¢ dla kazdej

Polityka Spoteczna nr 3/2013

0soby w grupie interwencji poprzez zestawienie efektu uczestnictwa
W grupie interwencji z wazong $rednig efektu grupy kontrolnej. Efekt
szacowany jest wedfug wzoru:
AMAT = N%Zieh[yil - Yieowiy¥?]. ()

gdzie:
AMAT jest efektem netto zastosowania interwencii,
N, jest liczebnoscig grupy poddanej interwencii,
I, jest zbiorem / uczestnikow interwenci,
I, jest zbiorem j 0s0b nieuczestniczacych w interwencii (pula kontro-
Ina),
w, jest waga przypisang j-tej osobie z grupy kontrolnej, wykorzysty-
wana w wyznaczaniu kontrfaktycznego efektu dla /-tej osoby z grupy
interwencji.

Dla kazdej osoby z grupy interwenciji suma wag w, przypisanych
0sobom z grupy kontrolnej musi by¢ réwna 1, czyli:

Vi Xjwi; =1 @)

W celu wyznaczenia grupy kontrolnej definiuje sig sgsiedztwo
C(P) dla kazdej jednostki z grupy uczestnikw interwencji, ktore
w istocie 0znacza sgsiedztwo i-tej jednostki uczestniczacej w inter-
wencji dla tych osob z grupy nieuczestnikéw j € [, dla ktorych
P € C(P). Jednostki dotaczone do /-tego uczestnlka interwencji
tworza 2bior Ai = {ie,IP € C(P)}. P orazP, 0znaczajg wartosci
propensity score 0dp0w1edn|o dla /-tego uczestnika interwenciji oraz
J-tego nieuczestnika. Wartosci propensity score nie sg znane i musza
by¢ szacowane. Rozne podejScia do okreslania sasiedztwa C(P)
oraz konstrukcji wag w, wyznaczajg wachlarz mozliwych sposobow
okreslania grupy kontrolnej

SZACOWANIE WARTOSCI PROPENSITY SCORES

Cechy poszczegoinych oséb opisywane przez zmienne X,
X, ..., X, sa podstawa szacowania skionnosci do partycypacii
w programle (propensity score), 1. prawdopodobienstwa uczestnic-
twa w programie Pr (D=1). W szczegdlnosci dotycza one: wieku,
wyksztatcenia, stazu pracy, okresu pozostawania na bezrobociu, za-
wodu wyuczonego i wykonywanego, rodzaju dziatalnosci ostatniego
miejsca pracy, stanu cywilnego itd. 0s6b bezrobotnych, ktore naleza
zaréwno do grupy badanej, jak i puli kontrolne;.

Celem metody PSM jest znalezienie dla kazdej osoby z grupy
badanej osoby jak najbardziej podobnej z puli kontrolnej ze wzgledu
na cechy reprezentowane przez zmienne X, X,, ..., X,. Z uwagi na
fakt, ze nawet w duzym zbiorze nieuczestnikow programu moga nie
wystapic przypadki podobne ze wzgledu na cechy X,, X,, ..., X, do
0s6b poddanych programowi, rezygnuije si¢ z dokiadnego dopaso-
wania na rzecz dopasowania 0sob, ktore sa tylko w pewnym stopniu
podobne do uczestnikéw formy interwencji. To podobieristwo wyra-
zane jest za pomocg propensity score, ktora definiowana jest jako
sktonno$¢ do uczestnictwa w programie i formalnie wyrazana jest
prawdopodobienstwem uczestnictwa w programie. Prawdopodo-
bienstwo to jest szacowane na podstawie modelu, w ktorym zmien-
nymi objasniajacymi sg cechy X,, X,, .. X azmienng objasniang D,
przyjmujaca wartosc¢ 1, gdy dana osoba uczestnlczyfa W programie.
Zatem propensity score dla okreslonej osoby s jest prawdopodo-
bienstwem, ze ta osoba charakteryzowana wektorem wartosci cech
X, bedzie naleze¢ do grupy uczestnikow programu:

P(X;) = Pr(D = 1|Xy). @)

Propensity score dla konkretnej osoby jest skalarem, opisuja-
cym w sposob zsyntetyzowany za pomocg jednej wartosci wiele (q)
cech. W ten sposob problem doboru jednostek kontrolnych do 0sob
badanych z g-wymiarowego jest redukowany do problemu jednowy-
miarowego.

Do szacowania propensity score podczas ewaluacji aktywnych
programow rynku pracy wykorzystuje si¢ modele zmiennych dwu-
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mianowych. Ogdina zasada w tych modelach polega na tym, ze
modelowane jest prawdopodobieristwo p, jako liniowa, wzglgdem
parametrow, funkcja zmiennych X,, X,, ..., X, Jezeli zmienne tworzg
wektor x,, to jest to funkcja F wartosci x;f8 éruszczynski 2010):

Ds = F(x;ﬁ)- (4)
gdzie:
B jest wektorem parametrow tej funkcii,
Xsp = BO Uy ﬁlxls + B Xps + 0 ﬁqxqs~
W modelu logitowym funkcja F jest dystrybuantg rozktadu logi-
stycznego (Gruszczyniski 2010):

eZ 1
F(2) = A(2) = Fy fudeyer— ()
a zatem: ,
_eXsP 1
Ps = 1+eX;B h 1+e_"lsﬂ. (6)

Funkcja p, przyjmuje wartosci z przedzialu (0;1) z uwagi nato, ze
jest opisywana za pomocg dystrybuanty, ktora ma ksztatt litery i

W modelu probitowym funkcja F jest dystrybuantg rozktadu
normalnego (Gruszczynski 2010):

F(z) = &(z) = f_zmgl;e'%dt, (7)
Z tego:

x;ﬁ 1 _ﬁ
ps=J_o ;e zdt ()

W modelu probitowym nie mozna przedstawi¢ za pomocg wy-
godnego analitycznie wyrazenia zaleznosci pomigdzy p, a x.[3, tak
jak w modelu logitowym.

W kazdym z tych modeli mogq wystapic nieistotne statystycznie
zmienne objasniajace. Typowa praktyka w toku prowadzonych analiz
wykorzystujacych modele ekonometryczne jest przeprowadzenie
weryfikacji modelu i pozostawienie w nim tylko istotnych statystycz-
nie zmiennych. W przypadku szacowania propensity scores kwestia
ta pozostaje w sferze dyskusji. Przyjmujac typowe podejscie, nie-
istotne zmienne nalezatoby eliminowaé. Za drugim podejsciem
przemawia fakt, ze celem metody PSM nie jest znalezienie najlepiej
dopasowanego modelu, lecz zbalansowanie wszystkich cech, tak
aby ich rozktad byt maksymalnie zblizony w grupie badanej i grupie
kontrolnej (Caliendo 2006).

PARAMETRY ALGORYTMU PSM

Najczesciej jako algorytm faczenia wykorzystuje sig metode
najblizszych sasiadow (nearest neighbor method) z odlegloscig Ma-
halanobisa. W metodzie tej sasiedztwo definiowane jest jako (Heck-
mann i in. 1997):

C¥V(P,) = min;||P; = Bj||.j € No, (9)

gdzie: || ||,jest okreslong metryka, a N, jest liczebnoscia puli kontrol-
nej.

W podstawowej wersii tej metody najpierw porzadkuije sig loso-
wo jednostki poddane interwencii, a nastgpnie dla kazdej osoby
z grupy interwencji z wartoscia P, wybiera sig sposrod nieuczestnikow
0sobe z najbardziej zblizong do P, wartoscia P. Wagi wykorzystywane
w estymacii efektu przyczynowego przyjmujg wowczas wartosc:

N {1 jezeli ||P; = Pj|| = min;[|P; — B
ij 2

0 w przypadku przeciwnym (10)

Metoda najblizszego sasiada w tym wariancie jest szczegolnie
efektywna, gdy pula kontrolna jest stosunkowo liczna i jednoczesnie
wszystkie jednostki w grupie interwencji maja szansg znalezienia
swoich bliskich odpowiednikow.
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Zaproponowano szereg modyfikacji metody najblizszych sasia-
dow. Mozna ja stosowaé w wersji ze zwracaniem (with replace-
ment), w ktorej osoba wyselekcjonowana z puli kontrolnej (sposrod
wszystkich nieuczestnikow interwencii) i przypisana do okreslonej
osoby z grupy interwencji powraca do puli kontrolnej i moze zostac
ponownie dopasowana do innej osoby z grupy poddanej dziafaniu
instrumentu. W wariancie bez zwracania (without replacement) raz
dopasowana do osoby z grupy objetej interwencja osoba z puli kon-
trolnej zostaje z tej puli usunigta.

Zasadnicza wadg wariantu bez zwracania jest fakt, ze mogg wy-
stapié faczenia o wysokich wartosciach P, oraz niskich warto$ciach
P, badz odwrotnie. Oszacowany na ich podstawie efekt przyczyno-
wy cechuje sie duzym obciazeniem. Mozna zredukowacé liczbe tych
zlych dopasowari poprzez wykorzystanie wariantu metody ze zwra-
caniem, ale powoduje ona wzrost wariancji szacunku efektu przyczy-
nowego interwencji (Smith, Todd 2005).

Kolejna modyfikacja metody najblizszego sgsiada polega na do-
borze do kazdej jednostki z grupy badanej wigcej niz jednej osoby
z puli kontrolnej, tzn. zamiast faczenia jeden do jednego (1:1) stosuje
sig faczenie jeden do wielu (1: k). Ta wersja metody najblizszych
sasiadow pozwala na osiagnigcie kompromisu pomiedzy wariancija
a obciazeniem podczas szacowania efektu netto. Wykorzystanie 13-
czenia 1: k redukuje wariancjg poprzez uzycie wigkszej liczby informa-
cji, wykorzystywanych w ustaleniu dla kazdej jednostki z grupy bada-
nej kontrfaktycznego efektu interwenciji. W takim podejsciu wzrasta
obciazenie, ktore wynika ze stabych dopasowan (Smith 1997).

Decydujac sig na zastosowanie tego podejscia, badacz okresla
liczbg 0s6b k z puli kontrolnej, ktére muszg by¢ dotaczone do kazdej
jednostki i z grupy badanej. Ponadto musi zostac okreslona reguta
ustalania wag w;. Jedna z mozliwo$ci daje zastosowanie wag jedno-
stajnych (uniform weights), ktore dia kazdej jednostki dotaczonej do
i-tej jednostki z grupy interwencii (nalezacej do zbioru A) przyjmuja
stalg wartosc¢ P pozostate natomiast 0:

1 g Je. Ak
{}J‘N . {; jezeli j € A; (1)
0 w przypadku przeciwnym

W metodzie najblizszego sasiada istnieje niebezpieczenstwo
uzyskania ztych dopasowarn w sytuacji, gdy odlegto$¢ do najblizsze-
go sasiada jest stosunkowo duza. Takiego stanu rzeczy mozna
unikna¢ przez okreslenie maksymainej akceptowainej odlegtosci
pomigdzy P oraz P, czyli (Cochrane, Rubin 1973):

w

[|P: = Pif| < €.j € No, (12)

gdzie: € jest okreslonym poziomem toleranciji.

Im mniejsza wartos¢ poziomu tolerancii, tym blizsze dopasowa-
nie. Metoda z tak narzuconym ograniczeniem jest okreslana mianem
metody z limitem (caliper method). Wagi w tej metodzie s3 wyzna-
czane wedfug wzoru:

_CM={1 jezeli ||P, = B|| = miny[|P; = P|| AllP: = Bif| < € (13)
; .

W 2
& w przypadku przeciwnym

Algorytm ten zapobiega wystapieniu stabych dopasowan, ale
moze spowodowaé, ze niektore jednostki z grupy poddanej inter-
wencji moga nie otrzymac jednostek kontrolnych.

BADANIE EFEKTYWNOSCI EX ANTE

Idea metody szacowania efektywnosci ex ante aktywnych pro-
graméw rynku pracy polega na tym, ze najpierw na bazie zbioru
danych historycznych o zrealizowanych programach rynku pracy
dokonuje sie wyodrebnienia dwoch grup bezrobotnych: uczestni-
k6w programow oraz grupy nieuczestnikow programow. O ile grupa
uczestnikow jest okreslona, o tyle podobna do niej grupg nieuczest-
nikdw nalezy wyodrebnic sposrod wszystkich 0sob, ktore nie uczest-
niczyly w zadnym programie rynku pracy. Selekcji grupy nieuczestni-
kéw dokonuje sie za pomocg algorytmu PSM.
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W wyniku zastosowania procedury PSM powstang dwa zbiory
danych historycznych: pierwszy o uczestnikach, a drugi o podob-
nych do nich nieuczestnikach danego aktywnego programu rynku
pracy. Na kazdym z tych zbioréw szacowany jest logitowy model
ekonometryczny, opisujacy prawdopodobiefistwo podjecia zatrud-
nienia przez bezrobotnych warunkowo wzgledem cech bezrobotnych
P(X) = Pr(Y = 1]X), gdzie: X, jest wektorem cech i-tego bezrobot-
nego, a Y jest zmienng binarng postaci:

gdy osoba podjeta zatrudnienie

i
= {0 w przeciwnym przypadku (14)
Ogdlnie model logitowy mozna zapisa¢ w postaci:
xip
PT‘(Y = 1|X1) =2 g =p; (15)
1+e”i

Do oszacowanych modeli podstawia sig dane o bezrobotnych,
ktorzy jeszcze nie uczestniczyli w programach rynku pracy. Nastep-
nie szacuije si¢ prognozy prawdopodobieristwa podjecia zatrudnienia
przez te osoby, a na ich podstawie prognozy samego faktu podjgcia
zatrudnienia.

Prognozowanie na podstawie modeli logitowych polega na wy-
znaczeniu przewidywanych wartosci zmiennej Y na podstawie praw-
dopodobienstw p; wedlug reguty:

. _(1 pi=05
Y= {o P <05

Efektywnosc brutto jest szacowana za pomocg modelu oszaco-
wanego wytgcznie na danych o uczestnikach danego programu i sta-
nowi ona odsetek 0sob, ktore wedfug prognoz podejmg zatrudnienie
po zastosowaniu wobec nich aktywnych programéw rynku pracy:

(16)

1 Nex ante

i1 v, (17)

Ebrutto - Nocariie
gdzie:
N, ... iest liczebno$cig grupy bezrobotnych, ktdrzy maja by¢ skiero-
wani do APRP,
vi1 jest prognoza zatrudnienia dla /-tej osoby z grupy bezrobotnych,
ktorzy majg by¢ skierowani do programu, wyznaczong na bazie
modelu oszacowanego na danych o uczestnikach danego progra-
mu.
Efektywnos$¢ netto stanowi rdznice pomigdzy efektywnoscig
brutto a odsetkiem 0sob, ktére wedtug prognoz otrzymanych za po-
mocg modelu dla nieuczestnikow danego programu podejma zatrud-
nienie po zastosowaniu danego programu:

1 27.191 ante (1 8)

Nex ante ~'1=1

Enetto = Ebrutto —

gdzie:

Yio jest prognoza zatrudnienia dla /-tej osoby z grupy bezrobotnych,
ktorzy majg by¢ skierowani do APRP. wyznaczong na bazie modelu
o0szacowanego na danych o nieuczestnikach danego programu.

EMPIRYCZNA WERYFIKACJA
ZAPROPONOWANYCH METOD BADANIA EFEKTYWNOSCI

Ocenie poddano podstawowe aktywne programy rynku pracy,
jakie zastosowano wobec bezrobotnych w Powiatowym Urzedzie
Pracy dla Miasta Torunia w 2010 r. Grupa badana obejmowata bez-
robotnych, ktérzy w 2010 r. uczestniczyli tylko w jednym, poza po-
$rednictwem pracy, aktywnym programie zatrudnienia i jednoczes-
nie nie byli objeci wsparciem w ramach aktywnej polityki rynku pracy
W roku poprzednim, czyli 2009 r. Grupe kontrolng stanowili nato-
miast bezrobotni, ktorzy nie uczestniczyli w zadnym aktywnym pro-
gramie rynku pracy w roku 2009 i 2010. W analizie wykorzystano
informacje o bezrobotnych pozyskane z bazy systemu Syriusz po-
wiatowego urzedu pracy, ktore mozna podzieli¢ na 4 czgsci:

1) informacje o cechach spoteczno-demograficznych badanych,
takich jak: pte¢, wiek, stan cywilny;
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2) informacje charakteryzujace kapitaf ludzki bezrobotnych, tj.
obejmujgce: wyksztaicenie, staz pracy, ostatnio wykonywany za-
wod, znajomo$¢ jezykéw obcych, niepetnosprawnos$c;

3) informacje wskazujace na charakter bezrobocia, tj.: posiada-
nie prawa do zasitku, czas trwania bezrobocia, liczba rejestracii,
uczestnictwo w okreslonym rodzaju aktywnego programu, data roz-
poczecia i zakonczenia udziatu w programie;

4) informacje o statusie na rynku pracy beneficjenta programu
po jego zakonczeniu, tj. data i przyczyna wyrejestrowania.

Oszacowania efektow brutto i netto ex post aktywnych pro-
gramow rynku pracy dokonano przy zastosowaniu wbudowanych
w aplikacji ustawien parametrow algorytmu PSM*.

W badanym PUP w 2010 r. skuteczne w rozumieniu wplywu na
zatrudnienie okazaly si¢ dotacje na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej oraz staze. Trzeba jednak dodac, ze efektywnos$é wsparcia
dziatalnosci gospodarczej jest w stosunku do innych programow
nieco zawyzona, ze wzgledu na stosowany przez publiczne stuzby
zatrudnienia sposéb pomiaru efektu brutto tego instrumentu. Efek-
tywno$¢ realna stazy nie byta wysoka — wyniosta 11 pkt. proc.

Niestety, bardzo czgsto w sytuaciji pogarszajacej sie koniunktury
gospodarczej programy stazowe zastepujg normalne zatrudnienie,
a pracodawcy traktujg stazystow jako zrodto sity roboczej, ktorej nie
muszg opfacac. Wplywa to zapewne na efektywno$¢ realng stazy.
Dodatkowo zatrudnienie bezrobotnego po zakonczeniu stazu bywa
wymuszane przez powiatowe urzedy pracy, co moze rowniez za-
ciemniac realne efekty tego programu.

Szanse na podiecie pracy istotnie obnizato uczestnictwo w pra-
cach spotecznie uzytecznych. Taki wynik ma zapewne zwigzek ze
specyficznymi cechami bezrobotnych, obejmowanych tym rodza-
jem pomocy. Adresatami tego programu sa najczesciej bezrobotni
najstabiej rokujacy na rynku pracy, wobec tego samo uczestnictwo
w pracach rzadko w sposob bezposredni prowadzi do podjecia
pracy.

Wyjsciu z bezrobocia nie stuzyly réwniez prace interwecyjne
i roboty publiczne. Nieistotny statystycznie wptyw na zatrudnienie
uczestnictwa w tych programach ma zapewne zwiazek z matg liczbg
bezrobotnych (a wigc mafg liczbg obserwacii) objetych w skali dane-
go roku tg formg wsparcia. Uzyskany wynik jest wigc mato wiary-
godny i nie powinien wiasciwie podlegac interpretacii.

Bez znaczenia w kwestii wplywu na zatrudnienie okazato sig
réwniez uczestnictwo w réznego rodzaju szkoleniach zawodowych.
S3 one s zazwyczaj mato skutecznym instrumentem poprawy sytu-
aciji zatrudnieniowej bezrobotnych, szzczegolnie w przypadku pogar-
szajacej si¢ koniunktury gospodarczej. Poza tym pozytywne efekty
szkolen mogg ujawniac sie w diuzszej perspektywie czasowe;.

Efekty netto obliczone dla populacji bezrobotnych mezczyzn
i kobiet pokazuja, ze w 2010 r. aktywizacja za pomoca dotacji i stazy
w wigkszym stopniu sprzyjafa podjeciu pracy przez pte¢ meska.
Natomiast bezrobotne kobiety uczestniczace w szkoleniach charak-
teryzowaly sig nizszymi szansami na uzyskanie zatrudnienia niz te,
ktore nie korzystaty ze wsparcia w ramach aktywnych programow
rynku pracy. Efekt netto szkolen dla kobiet jest negatywny. Zaréwno
w przypadku mezczyzn, jak i kobiet efekty netto prac spotecznie
uzytecznych okazaly sig nieistotne statystycznie, natomiast efektyw-
nos¢ netto robot publicznych dla pici zenskiej nie zostata oszacowa-
na ze wzglgdu na niespetnienie kryterium dotyczacego minimalnej
liczby uczestnikow.

Sumujac, stwierdza sig, ze efektywnos¢ realna wszystkich pod-
stawowych form przeciwdziatania bezrobociu w badanym powiecie
w 2010 r. ksztaftowata si¢ na niezbyt wysokim poziomie — wyniosta
nieco ponad 11 pkt. proc.

Na podstawie danych o bezrobotnych, ktérzy uczestniczyli
w aktywnych programach w roku poprzednim, czyli 2009 r., obli-
czono rowniez przewidywang efektywnos¢ brutto i netto poszczegol-

* Opis ustawien aplikacji do badania efektywnosci ex post i ex ante aktyw-
nych programow rynku pracy mozna znalez¢ w: (Maksim, Wisniewski
red. 2012).
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Tabela 1. Efekty brutto i netto ex post aktywnych programow rynku pracy w badanym PUP w 2010 r. ogotem i wedtug pici

" Efekt brutto Efekt netto _ t
Rodzaj programu Liczba uczestnikow (W %) (w pkt proc.) t- Studen Wartosé p
Ogotem
Szkolenia 677 437 04 -0,1659 08682
Staze 950 62,0 11,8™ 4,9849 0,00
Prace interwencyjne 42 54,7 72 06604 0,509
Prace spotecznie uzyteczne 123 50,0 -10,6 -2,3121 0,0208
Roboty publiczne 24 13,0 16,2 1,1524 0,2491
Wsparcie dziatalnosci gospodarczej 213 100,0 53,0 15,5142 0,00
Programy razem 2029 56,6 16 7,628 0,00
Mezczyzni
Szkolenia 381 48,2 2,8 0,842 0,3998
Staze 300 61,0 12,6™ 3,2683 0,0011
Prace interwencyjne 21 523 18,4 1,1544 0,2483
Prace spolecznie uzyteczne 69 13,0 -5,1 -0.8494 0,3957
Roboty publiczne 20 50,0 9,2 06314 0,5278
Wsparcie dziatalnosci gospodarczej 119 100,0 60,5 13,5018 0,00
Programy razem 910 56,7 12,8™ 5,7093 0,00
Kobiety

Szkolenia 296 378 94" -2,4431 0,0146
Staze 650 62,4 10,7 4,0656 0,00
Prace interwencyjne 21 57,1 6,7 0,4459 0,6557
Prace spotecznie uzyteczne 54 12,9 -8,5 -1,0923 0,2747
Roboty publiczne 4 50,0 - z
Wsparcie dziatalnosci gospodarczej 94 100,0 SRT 10,4489 0,00
Programy razem 119 56,5 T 3,9293

*** p<0,01;**p<0,05*p<0,1.

Zrodto: obliczenia wiasne.

Tabela 2. Ocena trafnosci prognoz na podstawie porownania przewidywanej
i zrealizowanej efektywnosci brutto i netto w badanym PUP w 2010 r.
Faktyczny | Prognozowany Faktyczny Wzgledny blad | Wzgledny biad
Rodzaj programu m';)m efektbrutto | efekt netto efekt netto pr?;’n';’zy Sl I8 PR o
(%) (w pkt proc.) (w pkt proc.) brutto (%) netto (%)
Szkolenia 52,8 437 13,7 04 nietrafiona -20,8 3525,0
Z wkk thp"wa, Zby‘t

Staze 62,3 62,0 29,6 1.8 optymistyczna 048 1508
Prace interwencyjne 46,3 547 54 e trafiona 16,3 25,0
Roboty publiczne 14,9 50,0 251 16,2 nietrafiona 70,2 2549
Prace spolecznie uzyteczne 38,2 13,0 -11,3 -10,6*** trafiona -193,8 6,6
Wsparcie dziatalnosci o
gospodarczej 100,0 100,0 57,4 53,0 trafiona 00 83

52 pii0N; *2p < 0,05, Fp <01,

Zrodto: opracowanie wiasne.

nych instrumentow w 2010 r. W celu oceny jakosci przygotowanych PODSUMOWANIE

prognoz poréwnano przewidywane i zrealizowane warto$ci efektyw-
nosci brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w 2010 r.
Prognozy uznawano za trafne, jezeli wzgledny btad prognozy co do
wartosci bezwzglednej byt mniejszy od 30% lub wartosci prognozo-
wane byly relatywnie duze i mialy ten sam kierunek.

Zestawiajac wyniki dokonanej oceny ex ante z faktycznymi wyni-
kami efektywno$ci programow ex post stwierdza sig, ze w przypad-
ku powiatu Miasto Torun opracowane narzedzie w miare poprawnie
pozwolito przewidzie¢ efektywnosc zatrudnieniowg dotacji na podje-
cie dziatalnoSci gospodarczej, prac spotecznie uzytecznych i prac
interwencyjnych. Nie sprawdzita si¢ prognoza efektywnosci zatrud-
nieniowej w odniesieniu do szkolen i stazy. Oceny ex ante dla tych
programow byty zbyt optymistyczne. W zwigzku z matg liczbg obser-
wacji za watpliwe uwaza sig rowniez prognozy efektywnosci realnej
uzyskane dla robot publicznych.
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Opracowane narzedzia badania efektywnosci ex post i ex ante
aktywnych programéw rynku pracy opierajg sie na zaawanaso-
wanych metodach z zakresu statystyki i ekonometrii. Mogg by¢
one przydatne do prowadzenia regionalnej i lokalnej polityki rynku
pracy, ktéra wymaga biezacej oceny uzyskiwanych efektow netto
oraz podejmowania dziafan umozliwiajgcych ich poprawe. Wa-
runkiem poprawnosci narzedzia ewaluacyjnego jest jednak nie
tylko wtasciwy warsztat metodologiczny, ale rowniez dobre jako-
$ciowo dane.

Niestety, po pierwsze, informacje o bezrobotnych groma-
dzone w systemie publicznych stuzb zatrudnienia konieczne do
przeprowadzenia badan efektywnosci polityki rynku pracy nie
sq do konca przystosowane do potrzeb analitycznych. Po dru-
gie, na poziomie powiatowego urzedu pracy skala wykorzysta-
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nia niektorych instrumentow jest na tyle mata, ze uniemozliwia
przeprowadzenie wiarygodnych analiz ilosciowych. Szacunki
wykonane na mniejszej od stu liczbie obserwacji sa przypadko-
we i uchodza w opinii ekspertow za watpliwe. Zaleca si¢ duza
ostrozno$¢ przy ich interpretacii.

Problemy po stronie danych mogg zatem ogranicza¢ wiary-
godnos$¢ uzyskiwanych rezultatow. Dlatego wyniki ewaluacii
ex post i ex ante podejmowanych dziafan w zakresie aktywizacji
bezrobotnych nalezy traktowac raczej jako informacje uzupetnia-
jace i wspomagajace pracownikow stuzb zatrudnienia w procesie
zarzadzania aktywna politykg rynku pracy w regionie. Koniecz-
ne natomiast jest jak najszybsze podjgcie prac zmierzajacych
w kierunku doskonalenia jakosci informacji gromadzonych w za-
sobach administracyjnych, poprzez migedzy innymi utworzenie
hurtowni danych pozwalajacej na czgsciowg integracje syste-
mu Syriusz z bazami danych ZUS, stuzb fiskalnych i pomocy
spolecznej.

(1 SUMMARY
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¥ The paper presents methods of evaluating impact of active labour market policies ex post and ex ante which

were designed for public employment services to foster systematic evaluation of basic labour market measures on
the local level. The methodology developed focuses on traditional static approach, which means measuring the co-
unterfactual by comparing participation in a program versus nonparticipation. It is based on quasi-experimental
design and uses propensity score matching to correct for selection bias. The article provides also impact estimates
for various active labour market programs delivered in a given employment offices in 2010. The data used for the

analysis was derived directly from the Syriusz database used by a given employment service.

IMPLEMENTACJA TECHNIK PROFILOWANIA | ADRESOWANIA

NA LOKALNYM RYNKU PRACY"

WPROWADZENIE

Skuteczno$¢ aktywnych programow rynku pracy w duzym stop-
niu zdeterminowana jest racjonalno$cia kierowania bezrobotnych
do poszczegdlnych programéw przez publiczne stuzby zatrudnie-
nia. Nowe rozwiazania w tym zakresie opieraja si¢ na wykorzystaniu
ekonometrycznego modelowania procedur profilowania bezrobot-
nych oraz adresowania aktywnych programéw rynku pracy. Dzigki
profilowaniu (wczesnej identyfikacji) mozliwa jest trafna segmenta-
cja bezrobotnych w zakresie ryzyka diugotrwatego bezrobocia. Nato-
miast statystyczne modelowanie procesu adresowania sprowadza
sie do okreslenia dla kazdego bezrobotnego indywidualnego efektu
uczestnictwa w danym aktywnym programie rynku pracy. Potgczenie
obu procedur prowadzi do standaryzacji sposobu $wiadczenia usfug
zatrudnieniowych i przektada sig na poprawe jakosci oraz przejrzy-
stosci adresowania ustug i instrumentéw dostepnych dla bezrobot-
nych w powiatowych urzedach pracy.

Celem niniejszego artykufu jest prezentacja innowacyjnego na-
rzedzia (aplikacji PROFIL), bazujacego na ekonometrycznym mo-
delowaniu procedur profilowania i adresowania, opracowanego
w ramach projektu pn. Profilowanie bezrobotnych jako instrument
wydtuzania aktywno$ci zawodowej grup wymagajacych szczegoine-
go wsparcia. Utatwia ono pracownikom Powiatowego Urzedu Pracy

*

Niniejszy artykut opracowany zostal na podstawie wynikow badan zreali-
zowanych w ramach projektu innowacyjnego pn. Profilowanie bezrobot-
nych jako instrument wydiuzania aktywnos$ci zawodowej grup wymagaja-
cych szczegolnego wsparcia (projekt nr WND-POKL.06.01.01-04-118/10
wspéifinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitaf Ludzki.
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w Wabrzeznie wczesng i precyzyjng identyfikacje 0sob szczegoinie
zagrozonych dfugotrwalym bezrobociem. Ponadto wskazuje, ktore
dziatania aktywizujgce (szkolenia) moga w istotnym stopniu skroci¢
przewidywany okres pozostawania bez pracy.

SYTUACJA NA RYNKU PRACY W POWIECIE WABRZESKIM

Powiat wabrzeski lezy w wojewodziwie kujawsko-pomorskim,
posrodku historycznej Ziemi Chefminskiej. Zajmuje obszar okofo
500 km2, ktéry zamieszkuje ponad 36 tys. 0sob. Graniczy z powia-
tami: brodnickim, golubsko-dobrzynskim, torunskim, chetminskim
oraz grudzigdzkim. Obejmuje obszar pigciu gmin: gminy miejskiej
Wabrzezno oraz gmin wiejskich — Dgbowa taka, Ksigzki, Pluznica
i Wabrzezno. Jest to powiat o typowo rolniczym charakterze.

W chwili opracowania aplikacji PROFIL (koniec 2011 r.) w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy w Wabrzeznie zarejestrowanych byfo
2945 bezrobotnych. Stopa bezrobocia wynosita wowczas 21,6%
i byta znacznie wyzsza niz przecigtna stopa w calym wojewodztwie
kujawsko-pomorskim (16,9%). Ponad 95% wszystkich bezrobot-
nych posiadato status 0s6b w szczegolnej sytuacji na rynku pracy,
co byto jednym z najwyzszych udziatow w catym wojewodztwie.

Badania prowadzone na terenie dziafania Powiatowego Urzedu
Pracy w Wabrzeznie wykazaly, ze mimo sporych srodkow finanso-
wych przeznaczanych przez ten urzad na aktywizacijg bezrobotnych,
ponad pofowa 0s6b majacych status osoby w szczegolnej sytuaci
na rynku pracy to dugotrwale bezrobotni, a ponad dwie trzecie tej
grupy nie posiada nawet wyksztafcenia $redniego. W 2011 r. znacz-
nie wzrost tez w tej grupie bezrobotnych udziat 0sob, ktore nie posia-
daja jakichkolwiek kwalifikacji zawodowych (z 35% w styczniu do
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44% w grudniu). Znaczny wptyw na trudng sytuacje na rynku pracy
W powiecie wabrzeskim ma fakt, ze na obszarze dziafania urzedu jest
sze$¢ osiedli zamieszkalych przez bytych pracownikow PGR-6w i ich
rodziny. Wigkszo$¢ z nich dtugotrwale korzysta ze $wiadczeri pomo-
cy spofecznej. Czgsto wystepuija tez zjawiska wyuczonej bezradno-
$ci i bezrobocia dziedziczonego.

Powiatowe urzedy pracy, realizujgc swoje ustawowe zadania,
moga skorzystac ze wszystkich form aktywizacji bezrobotnych prze-
widzianych w ustawie o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Niemniej stopien wykorzystywania danej ustugi lub instru-
mentu w poszczegolnych powiatach jest roézny. Wynika to przede
wszystkim z odmiennej sytuacji na lokalnych rynkach pracy i rézno-
rodnosci problemow, z ktérymi styka sig dany urzad. W Powiatowym
Urzedzie Pracy w Wabrzeznie w 2010 r. bezrobotni najczesciej
uczestniczyli w: szkoleniach zawodowych, stazach i pracach inter-
wencyjnych. Kazda z tych form objgto po okoto 25% zarejestrowa-
nych bezrobotnych. Znacznie mniej liczne grupy bezrobotnych byty
kierowane do uczestnictwa w innych aktywnych programach rynku
pracy.

W 2011 r., w zwigzku ze znacznym spadkiem $rodkow przezna-
czanych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych w ramach Fundu-
szu Pracy, liczba uczestnikdw aktywnych programow w Powiatowym
Urzgdzie Pracy Wabrzezno spadia ponad dwukrotnie. W roku tym
bezrobotni najczgsciej uczestniczyli w stazach zawodowych i pra-
cach interwencyjnych. Znacznie — do poziomu 7% — spadf natomiast
odsetek bezrobotnych, ktérym umozliwiono odbycie szkolenia zawo-
dowego.

OPIS OPRACOWANEGO NARZEDZIA

Konstrukcja aplikacji PROFIL opiera sig na wielokrotnym wy-
korzystaniu modeli ekonometrycznych do szacowania prognoz
czasu trwania bezrobocia. Modele te zostaly oszacowane na
danych historycznych pobranych z systemu informatycznego
Syriuszs™. Uzupetnieniem aplikacji jest podrecznik, w ktorym za-
warto kompendium wiedzy teoretycznej na temat profilowania
bezrobotnych oraz opis metoda ,krok po kroku” sposobu tworze-
nia, wdrozenia i wykorzystania opracowanego narzedzia do profi-
lowania i adresowania.

Na potrzeby dziafania aplikacji oszacowano jedenascie mode-
li ekonometrycznych. Konstrukcja kazdego z nich opierata si¢ na
wiedzy teoretycznej o czynnikach wpfywajacych na bezrobocie diu-
gookresowe oraz danych empirycznych dotyczacych cech spotecz-
no-demograficznych bezrobotnych. Zmienng objasniang w mode-
lu ekonometrycznym byt czas trwania bezrobocia liczony w dniach.
W roli zmiennych objasniajacych wystepowaly natomiast zmienne
binarne, dotyczace poszczegdinych wariantéw charakterystyk spo-
feczno-demograficznych bezrobotnych (takich jak: ptec, stan cywil-
ny, wyksztaicenie, grupa zawodow, liczba dzieci, wiek, staz pracy,
rodzaj gminy zameldowania).

Ogdlna posta¢ modelu wygladafa nastepujaco:

Viza+ I, ax+g, (1)

gdzie:
X; to /-tazmienna objasniajaca czas trwania bezrobocia (w omawia-
nym przypadku binarna zmienna okre$lajaca jeden z wariantéw
okreslonej cechy spoteczno-demograficznej),
¥; —zmienna objasniana oznaczajaca czas trwania bezrobocia,
a. — parametr strukturainy modelu okreslajacy kierunek i sitg wpty-
Wwu zmiennej x; na i,
a,, —wyraz wolny modelu,
&; — Skfadnik losowy modelu.

Oszacowania modelu dokonano za pomocg estymatora wediug
metody najmniejszych kwadratow. Estymator w zapisie macierzo-
wym przyjmuje postac:

a=XTX)"1XTy, @)
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dzie:
)g( jest macierza wartosci obserwqui na zr'nienn'ych objasniajacych,
Y — wektorem warto$ci obserwaciji na zmiennej,
& - wektorem ocen parametrow modelu.
Model ten stanowi predyktor, tj. narzedzie sfuzace do szacowania
prognoz ekonometrycznych czasu trwania bezrobocia. Predyktor

mozna zapisa¢ w postaci:
~ ~ k ~
Pip = @ + Xiz1 ix;. @)

Jezeliprzez Xg=[1 X1 Xp2 Xpk] oznaczymy
wektor wartosci zmiennych binarnych opisujgcych cechy spofecz-
no-demograficzne konkretnego bezrobotnego, to oszacowanie pro-
gnozy czasu trwania bezrobocia polega na podstawieniu tych warto-
$ci do modelu ekonometrycznego:

Ppp = @o + Ty @ixp;. (4)

Oprocz prognozy dokonuje sig¢ oszacowania przedziatu ufnoscei
prognozy, ktéry z pewnym okreslonym z gory prawdopodobieri-
stwem bedzie pokrywal nieznang warto$¢ prognozy. Im wezszy
przedziat prognozy, tym bedzie ona dokladniejsza. Przedziat ufnosci
dany jest wzorem:

P{?B,p —2Z,Vp <Pp < ?B,p R ZaVB} =1-a, )

gdzie:

Z, jest wartoscig krytyczng odczytang z tablic rozkiadu normalne-
go,

V,— bezwzgledng warto$cig bigdu predykcji ex ante obliczang we-
dtug formuty:

Vg = vs2(@)[1 + Xz (XTX)"1X]],

s2(u) = Z=19790° _ wariancig resztowa,

n-k-1
1 — a — wspdtczynnikiem ufno$ci,
V8,p — 24 Vp— dolnym krancem przedziatu prognozy,
Pop + 24Vp~ gornym kraficem przedziatu prognozy,
$5 — nieznang warto$cig prognozy.

Kolejnym dziataniem zaimplementowanym w aplikacji jest sza-
cowanie efektow roznych typow szkolen na poziomie indywidu-
alnym. Na podstawie historycznych danych o kierunkach szkolen
odbywajacych sig¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wabrzeznie
dokonano ich klasyfikacji na pig¢ typow: aktywizacja-biznes, spe-
cjalistyczne cigzkie, biurowo-sklepowo-jezykowe, transport, lekkie
+opieka. Efekt danego szkolenia jest roznica pomiedzy prognoza
czasu trwania bezrobocia uzyskang na podstawie modelu osza-
cowanego na zbiorze danych o bezrobotnych uczestniczacych
w danym typie szkolenia a prognozg czasu trwania bezrobocia osza-
cowang na podstawie modelu wyestymowanego na danych o bezro-
botnych, ktdrzy nie uczestniczyli w zadnym szkoleniu.

Aby procedura ta funkcjonowata prawidtowo, zbiér danych
0 bezrobotnych uczestniczacych w danym typie szkolenia oraz zbior
danych nieuczestnikow tego typu szkolenia musza by¢ do siebie
podobne. Problem ten rozwigzano, wykorzystujac metode propensi-
ty score matching (PSM). Szkolenie uwaza sie za efektywne, jezeli
jego indywidualny efekt jest ujemny, tzn. prognozowany czas trwania
bezrobocia w przypadku uczestnictwa w szkoleniu jest krotszy, ani-
zeli prognozowany czas trwania bezrobocia w sytuacji braku uczest-
nictwa danego bezrobotnego w danym szkoleniu.

Modele ekonometryczne oszacowanie na danych dla uczestni-
kow oraz nieuczestnikow programéw stanowig predyktory czasu
trwania bezrobocia w sytuacii uczestnictwa w danym typie szkolenia
oraz w przypadku braku uczestnictwa.

32i1 = 5210 D% &uxit) (6)
Yio = @oo + Xy @iox; . (7)
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Przez podstawienie binarnych zmiennych opisujacych cechy
spoteczno-ekonomiczne okreslonego bezrobotnego do obu modeli
otrzymamy prognozy czasu trwania bezrobocia dla uczestnikow
danego typu szkolenia Yi1p oraz nieuczestnikow Piop. Prognoza
oszacowana na podstawie modelu dla uczestnikow danego typu
szkolenia powinna by¢ mniejsza, anizeli prognoza wyznaczona na
podstawie modelu dla nieuczestnikow. Réznica migdzy nimi mo-
ze stanowi¢ kryterium decyzyjne kwalifikowania o uczestnictwie
w okreslonym typie szkolenia. Bezrobotny powinien by¢ skierowany
na taki typ szkolenia, dla ktorego roznica migdzy prognozami jest
ujemna i co do modutu najwigksza.

Yip = Fiop <0 (8)
max|yip — )’io,p| 9)

MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA APLIKACJI
DO PROFILOWANIA | ADRESOWANIA 3
W CODZIENNEJ PRACY POWIATOWYCH URZEDOW PRACY

Podczas prac nad konstrukcjg aplikacji PROFIL przewidziano
dwa potencjalne sposoby jej wykorzystania przez pracownikéw Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Wabrzeznie. Pierwszy z nich stuzy do
okreslenia zagrozenia dfugotrwalym bezrobociem pojedynczego
bezrobotnego. Procedura ta moze by¢ przeprowadzona przyktadowo
w momencie rejestracji bezrobotnego (przykiad pierwszy). Mozli-
wosc druga — to automatyczne podstawienie do aplikacji PROFIL
danych dla grupy bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pra-
cy. Dane te zostang pobrane z systemu Syriuszs™. Podej$cie takie
umozliwia wygenerowanie listy bezrobotnych z oszacowanym prze-
widywanym czasem trwania bezrobocia oraz przewidywanym wply-
wem uczestnictwa w poszczegdinych typach szkoler, a takze reko-
mendacjami (przyktad drugi). Lista ta moze by¢ generowana dla
0s06b 0 okreslonych cechach badz rekomendacjach.

- I e e NN e

Przykiad pierwszy

Zalozmy, ze pani X rejestrujaca sig w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Wabrzeznie jest bezdzietng panng w wieku 27 lat. Posiada
wyksztaicenie podstawowe i dotychczas wykonywata prace w za-
wodach nalezgcych do 9 grupy wielkiej Klasyfikacji Zawodow i Spe-
Cjalno$ci. Laczny staz pracy pani X wynosi dwa lata. Zamieszkuje
ona w gminie o charakterze wiejskim.

Po wybraniu powyzszych informacji w odpowiednich polach
aplikacji PROFIL (rys. 1) w oknie ,Bez szkolen” pojawia sie prognoza
Czasu trwania bezrobocia dla pani X (w dniach). Jezeli warto$¢ ta
jest wigksza niz 365 (dni) oznacza to, ze dana osoba jest zagrozona
bezrobociem dfugookresowym. W naszym przypadku przewidywany
Czas trwania bezrobocia wynosi 553 dni, co oznacza, ze pani X jest
zagrozona dugotrwatym pozostawaniem bez pracy.

Pola ,Wariant optymistyczny” i ,Wariant pesymistyczny” sg od-
powiednio dolnym i gérnym kraficem przedziatu ufnosci progno-
Zy czasu trwania bezrobocia. W omawianym przypadku przedziat
<21;1086> z ustalonym prawdopodobieristwem, réwnym wspoi-
czynnikowi ufnosci 0,9, bedzie pokrywaf nieznang warto$é prognozy
czasu trwania bezrobocia.

W kolejnych polach wyswietlone zostaly indywidualne efekty
szkolen. Pokazujg one przewidywany czas skrocenia (warto$ci
ujemne) lub wydtuzenia (warto$ci dodatnie) oszacowanego czasu
trwania bezrobocia. W analizowanym przypadku warto$ci ujemne
sq wyfacznie dla szkolen typu ,lekkie, opieka”. W przypadku pozo-
stalych grup szkolen przewidywane jest wydfuzenie czasu pozosta-
wania bez pracy.

Aplikacja wy$wietla rowniez rekomendacie, ktore pokazuija, jakie
typy szkolenia najbardziej skracajg przewidywany czas bezrobocia.
Jezelitylko dla jednego typu szkolenia wystapi ujemna warto$¢ indy-
widualnych efektow szkoler, rekomendowany bedzie tylko ten jeden
rodzaj szkolenia. Tak tez jest w omawianym przypadku. Rekomenda-
cje s3 dodatkowo prezentowane graficznie w formie wykresu (rys. 2).

Rysunek 1. Widok aplikacji PROFIL po podstawieniu danych pani X

(R pron (o] )
1. Pleé: kobieta - I PROGNOZA CZASU TRWANIA
2. Stan cywilny: KA/PA-kawaler/panna [v| Bez szkolen [553
3. Wyksztatcenie: PO-podstawowe [v] Wariant optymistyczny: [21
4. Grupa zawodéw: 9-pracownicy przy pracach prostych [v Wariant pesymistyczny: [1086
5. Liczba dzieci: 0-1 v I INDYWIDUALNY EFEKT SZKOLEN
6. Wiek: od 25 do 34 lat [vl Aktywizacja-biznes: [226
7. Staz pracy: do 5 lat [v] Specjalistyczne ciezkie: [155
8. Rodzaj gminy: wiejska [vl Biurowo-sklepowo-jezykowe: [67
0.9 ‘ {74

Dowolne

9. REKOMENDACIA 1

[vl REKOMENDACIE

10. REKOMENDACIA I Dowolne

[vJ 1 ILekkie,opieka

Pokaz tabele dla grupy o cechach 1-10

| n

Numer ewidencyjny:

Pokaz dane osoby o numerze ewidencyjnym I

IES

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Widok wykresu ‘
wygenerowaneqo przez aplikacje PROFIL dla pani X
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Przykiad drugi

Dana jest grupa bezrobotnych, o ktorych mamy nastepujace in-
formacje: numer ewidencyjny bezrobotnego, plec, wiek, wyksztatce-
nie, staz pracy, liczba posiadanych dzieci, kod zawodu, stan cywilny,
kod terytorialny gminy determinujacy jej rodzaj (rys. 3).

W wyniku zastosowania aplikacji PROFIL wygenerowana zostata
lista, na ktorej do kazdego bezrobotnego dopisana zostata informacja
0 przewidywanym czasie bezrobocia, efektywno$ci poszczegolnych
typow szkoleri oraz rekomendacije (rys. 4).

Proces generowania przebiega w nastgpujacych etapach.
W pierwszym kroku aplikacja sprawdza wystgpowanie w bazie
bezrobotnych powtarzajacych sig¢ numerow ewidencyjnych. W chwi-
li wykrycia duplikatow wys$wietla si¢ komunikat informujacy o ich
wystepowaniu i liczbie tych powtorzen. Po wygenerowaniu listy
aplikacja informuje o wykonaniu zadania wraz ze wskazaniem
liczby 0s6b, ktére znalazly sig na liscie utworzonej wedtug zada-
nych kryteriow. Aplikacja wyswietla rowniez komunikat o bigdzie
w sytuacji, gdy uzytkownik wybierze identyczne rekomendacje
w zakresie zdefiniowanych typow szkolen. W sytuaciji, gdy pierw-
sza rekomendacja zostanie okreslona jako ,brak”, rekomendacja
druga automatycznie rowniez ustawi sig jako ,brak”. Wygenero-
wang liste mozna sortowa¢ wedfug poszczegolnych zmiennych,
klikajac na nazwe zmiennej.

Rysunek 3. Widok przykiadowego pliku z danymi o bezrobotnych wygenerowanego przy pomocy aplikacji PROFIL

|wek | wykszraccene |staz |uczeaozea [kop.zawoou | stan.ownny  |kre | Ropzar.cmmy

010100/0001 Mezczyzna 62 RPs002|PO 300314 1
010205/0001 Mezczyzna 56 RPs002|2Z 320419 0
010205/0002 Mezczyzna 54 RPs002|PO 200922 0
010205/0003 Mezczyzna 26 RPS002|PO 0 0
010205/0004 Kobieta 24 RPs002|GM 316 0
010205/0005 Mezczyzna 53 RPs002|WY 160100 0
010206/0001 Mezczyzna 25 RPs002|SZ 20114 0
010206/0002 Kobieta 35 RPs002|2Z 60112 2
010206/0003 Mezczyzna 26 RPs002|2Z 0 0
010206/0004 Mezczyzna 56 RPs002|2z 250614 0
010206/0005 Mezczyzna 46 RPs002|5z 210200 0
010207/0001 Kobieta 32 RPS002|SZ 80601 0

Zrodio: opracowanie wiasne.

711502 RPs007|Z0 41705 gmina wiejska
722204 RPs007|KA 41701 gmina miejska
721207 RPs007|RY 41704 gmina wiejska
0 RPs007 | KA 41703 gmina wiejska
522301 RPs007|PA 41701 gmina miejska
214404 RPs007 | KA 41701 gmina miejska
325502 RPs007 | KA 41705 gmina wiejska
522301 RPs007 |ME 41704 gmina wiejska
721306 RPs007|KA 41705 gmina wiejska
722204 RPs007|Z0 41705 gmina wiejska
711202 RPs007|Z0 41703 gmina wiejska
331403 RPs007|ME 41701 gmina miejska

Rysunek 4. Widok przyktadowego pliku z danymi o bezrobotnych uzupetnionego o informacje wy//czone przez aplikacje PROFIL

]Mc Iwn ]w«szmm ]sm ]mm ]mmw ]smmm Inc Ikoowm |mm ]W

‘&

2

010100/0001 Mezczyzna 62 RPs002|PO 300314 1 711502 RPs007|20
010205/0001 Mezczyzna 56 RPs002|22 320419 i RP007|KA
0102050002 Mezczyzna 54 RPs002|PO 200922 721207 RPS007|RY

41705 gmina wiejska 636 TAK
41701 gmina miejska 696 TAK 80 -105 370 45 161 Biurowo-sklepowo-jezykowe Specjalistyczne ciedkie
41704 gmina wiejska 471 TAK %4 471 471 -1 13 Specjalistyczne ciezkie  Biurowo-sklepowo-jezykowe

0
0
01020510003 Metczyma 26 RPsOO2|RO 00 0 RPOTIKA 41703 qminavieka 493 TAK 618 5 M5 -146 -189 Burowo-skepowc-jezyhone Lekkie,opiel
010205/0004 Kobieta 24 RPsDO2IGM w0 s1301 RPQOTIPA 41701 ginamieisa 417 A B 14 8 66 -85 Lekieopieka Burowa-skepowo-jezylowe
0102050005 Metzyma 3 RPSO2WY 160100 O 24404 RPSOUTIKA 41701 gminamiejsa 344 62 A 6 -7 3% Lekkieopiela Transport
0102060001 Meiczyma 25 RPsDO2]SZ 04 0 2550 RPOOTIKA 41705 gminawiede 240 655 116 106 % 173 Lekkieopieka Specalistycane detkie
0102060002 Kobets 35 RPsdO2|Z 60112 2 1301 RUTIME 4174 gminavieisa 552 T 7 198 510 25 24 Burowo-skepowo-jerylowe Transport
010206/0003 Meczyma 26 RPsbO2|Z [ 71306 RPOUTIKA 41705 gminawieisa 304 W o5 46 110 N Transpot Specilistyczne Giettie
002060004 Metcryoma 56 RPsiN2|ZZ 50614 0 o RO07(20 4175 gminawieisa 609 TAK ¥ OB L7 195 1B Transpot Lekide opieka
0L0206/0005 Metcryza 46 RPsdO2]SZ 2100 0 710 R0 41703 gminawieisa 339 M 2 18 A% 17 Traget Specialistyczne cetlie
010207/0001 Kobita 2 RPsdO2]SZ 80601 0 1140 RPOTIME 41701 grinamieisa 212 685 158 -2 18 212 Lekiepiela Biurowo-skepowo-jezykowe

Zrédio: opracowanie wiasne.
PODSUMOWANIE

Wczesna identyfikacja 0sab szczegdlnie zagrozonych diugo-
trwatym pozostawaniem bez pracy oraz wiasciwe adresowanie pro-
gramow zatrudnienia nalezg do jednych z podstawowych zadan
publicznych stuzb zatrudnienia. W ich realizacji pomocna jest zapre-
zentowana w niniejszym artykule innowacyjna aplikacja PROFIL,

42

ktdra opiera sig na ekonometrycznym modelowaniu procedur profilo-
wania bezrobotnych oraz adresowania usfug i instrumentéw rynku
pracy. Potwierdzajg to wyraznie wyniki sondazowego badania opinii,
przeprowadzonego wsrod pracownikéw powiatowych urzgdow pra-
cy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego podczas seminarium
upowszechniajacego rezultaty projektu pn. Profilowanie bezrobot-
nych jako instrument wydfuzania aktywnosci zawodowej grup wy-
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magajacych szczegolnego wsparcia. Az 95% respondentow wyrazito
wowczas zainteresowanie wdrozeniem aplikacji we wlasnym urzedzie
racy.

' I):mowacyjnoSc' opracowanego narzedzia przejawia sig¢ w meto-
dzie walki ze zjawiskiem bezrobocia diugotrwatego. W migjsce trady-
cyjnego podejécia koncentrujacego sig wylacznie na zmniejszaniu
istniejacego juz zasobu diugookresowo bezrobotnych proponowane
jest innowacyjne podejscie alternatywne. Polega ono na wczesnej
identyfikacji 0sb, ktore ze wzgledu na wiele swoich cech sg zagro-
one diugim pozostawaniem bez pracy, a takze wskazanie dziatan,
ktére moga temu zapobiegac.

Innowacyjny jest takze sposob okreslania grup osob begdgcych
w szczegOlnej sytuacii na rynku pracy. Obecny sposob bazujacy na
zapisach art. 49 ustawy o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku

7 SUMMARY

pracy powoduije, e w powiecie wabrzeskim ponad 95% wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych nalezy do grona osob bedacych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Rozwigzania ustawowe nie
biorg pod uwage swoistych uwarunkowan lokalnego rynku pracy,
a sam proces identyfikacji opiera sie wytacznie na jednej cesze bez-
robotnego.

Opracowana aplikacja umozliwia pracownikom Powiatowego
Urzedu Pracy w Wabrzeznie wczesng identyfikacje 0sob w szczegol-
nej sytuacji na rynku pracy na podstawie wielu cech tych osob, przy
uwzglednieniu warunkow lokalnego rynku pracy. Dodatkowo utatwia
pracownikom urzedu dobdr optymalnego dla danego bezrobotnego
kierunku szkolenia. W wyniku implementacji opracowanego narzg-
dzia oczekiwany jest wzrost efektywnosci zatrudnieniowej brutto
szkolen realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Wabrzeznie.

V' Early identification of people at risk of long-term unemployment and well selection of participants of active
labour market policies are one of the main tasks of public employment services. The paper presents an innovative
computer application called PROFIL, based on econometric modeling of procedures of unemployed profiling and
targeting labour market programs. It enables early and accurate identification of individuals at high risk being left
without a job long (based on many characteristics of these individuals, taking into account the conditions of the
local labor market) and identifies actions that can be prevented.

= NOWE KSIAZKI

Monika Maksim, Zenon Wisniewski (red.), METODY | NARZEDZIA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLI-
TYKI RYNKU PRACY, CRZL, Warszawa 2012, stron 135. Publikacja dostgpna jest w wersiji elektronicznej na
stronie www.almp.umk.pl

Prezentowana ksigzka jest efektem ponad dwuletnich badan w zakresie oceny efektywnosci polityki rynku
pracy w Polsce oraz prac zwigzanych z przygotowaniem dla sfuzb zatrudnienia wiasciwej metodologii pozwa-
lajgcej systematycznie badac¢ skutecznosc¢ tej polityki, ktére wykonano w ramach projektu na rzecz Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej pt. Monitorowanie efektywnosci polityki rynku pracy — opracowanie metodologii
badania efektywnosci podstawowych form przeciwdziatania bezrobociu, wspéifinansowanego ze Srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt zostat zrealizowany przez zespot Ka-
tedry Gospodarowania Zasobami Pracy Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzagdzania Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu.

Publikacja zostata w catosci poswigcona problematyce aktywnej polityki rynku pracy i jej ewaluaciji od stro-
ny teoretyczno-metodologicznej, jak i praktycznej. Sklada sie ona z dwdch czesci i aneksu. Pierwsza czgsc
dotyczy teoretycznych aspektéw aktywnej polityki rynku pracy i jej ewaluacji. Omoéwiono w niej istotg, cele
i powszechnie stosowane instrumenty aktywnej polityki rynku pracy. Poza prezentacjg réznych koncepcji inter-
wencji panistwa na rynku pracy i wyzwan, przed jakimi stoi aktualnie polityka rynku pracy, duzg uwage skon-
centrowano na aspektach metodologicznych ewaluaciji tej polityki, szczeg6towo opisujac stosowane metody |
i techniki. Przedstawiono réwniez trudnosci zwigzane z mierzeniem efektywnosci aktywnych programoéw rynku
pracy w Polsce w obecnych realiach funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia. Rozwazania te konczg sig
analiza rozwoju aktywnej polityki rynku pracy w Polsce w latach 2005-2010.

Druga cze$¢ ksigzki ma charakter praktyczny. W sposéb szczegdiowy zaprezentowano w niej opracowane
narzedzia stuzace badaniu: efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy oraz efektywnos$ci ex post i ex ante
podstawowych form przeciwdziatania bezrobociu.

Pierwsze narzedzie zawiera zestaw odrgbnych miernikéw dla posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowe-
go i wsparcia w zakresie aktywnego poszukiwania pracy oraz doktadny wykaz informacji niezbednych do ich
obliczenia. Narzedzie do badania efektywnosci ex post i ex ante aktywnej polityki rynku umozliwia obliczenie
zrealizowanej, jak i prognozowanej efektywnosci realnej poszczegdinych aktywnych programoéw rynku pracy,
opierajac sie na stanie kontrfaktycznym, w ktérym tradycyjnie sytuacji uczestnictwa w konkretnym, aktywnym
programie przeciwstawiono sytuacje nieuczestnictwa w zadnym programie rynku pracy. Bazuje ono na me-
todzie propensity score matching i danych pozyskanych bezposrednio z systemu informatycznego Syriusz®™.
Zamieszczono tutaj rowniez przyktady obliczen efektywnosci instrumentéw polityki rynku pracy przy zasto-
sowaniu réznych wariantow ustawien przygotowanej aplikacji oraz wskazoéwki do interpretacji wynikéw. Oba
przygotowane narzedzia maja forme aplikacii komputerowych, ktére zatgczono do publikacji w formie elektro-
nicznej. Opracowanie konczy aneks, zawierajacy sformalizowany opis metody propensity score matching.

Ksigzka dedykowana jest przede wszystkim osobom zatrudnionym w publicznych stuzbach zatrudnienia,
jak i w innych podmiotach, ktore statutowo realizujg zadania polityki rynku pracy. Moze zainteresowac réwniez
badaczy i ekspertéw zajmujacych sig rynkiem pracy zaréwno na gruncie naukowym, jak i praktycznym.
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NOWOSCI WYDAWNICZE

¢ L s Mo aan 3 Oarnsssaca bk . ‘
Instytutu Pracy i Svraw Sockalnych

Iwona Kukulak-Dolata, Halina Sobocka-Szczapa, RAPORT V. SYNTEZA WYNIKOW BADANIA MIKRO- fODM/OTOW
W POLSCE, seria ,,Studia i Monografie”, CRZL-IPiSS, Warszawa 2013, stron 148. Publlka.cla W wersji Papierowej
bedzie dostepna bezpfatnie lub w wersji elektronicznej na portalu www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Ponizej prezentujemy syntetyczng informacijg o kolejnym opracowaniu.opublikowz?nym W ramach
Zadania 2 Opracowanie zintegrowanego systemu prognqstyczno-lnformaqy!nego umozlj-
wiajacego prognozowanie zatrudnienia, bedacego czescia umowy partnerskiej zawartej przez
CRZL (lider) oraz IPiSS (partner) realizujacej projekt Analiza procesow zachodgacych na polskim
rynku pracy i w obszarze integracji spotecznej w kontekscie prowadzonej polityki gospodarczej,
wspotfinansowany ze srodkéw UE w ramach EFS. :

i Raport sklada si¢ z sze$ciu rozdziatow. W pierwszym opisano metodologig badania, wskazano

jego cel gléwny i cele szczegétowe. Nastepnie scharakteryzowano metode i narzedzie, za pomocg
ktdrego przeprowadzono eksploracje, oraz pokazano zasady doboru proby stanowigcej przedmiot
badania.

W rozdziale drugim szczegétowo okreslono przedmiot badania. Z jednej strony scharakteryzo-
wano mikroprzedsiebiorstwa w przekroju profilu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, zasiegu dziatania firmy i jej stazu,
a z drugiej dokonano charakterystyki respondentéw reprezentujgcych badane firmy. W tym ostatnim przypadku badaczy
interesowat poziom wyksztaicenia respondentéw oraz zawodd wyuczony | wykonywany. Uwzglednienie zawodu wyuczonego
i wykonywanego miato pokazac, czy wiasciciele firm i ich najblizsi pracownicy rezygnowali z wykonywania zawodoéw i z jakich
najczescie;.

W trzecim rozdziale zawarto wyniki ilustrujgce opinie badanych na temat kondycji ekonomicznej firmy. W ramach eks-
ploracji autorzy chcieli dowiedzie¢ sig, jak jg obecnie oceniaja respondenci i czy w najblizszym roku spodziewajg sie jej zmiany
oraz jakie elementy kosztéw majg najwigkszy wplyw na sytuacje firmy. Interesujacy byt przede wszystkim aspekt kosztéow
pracy, zatrudnienia, jak réwniez to, czy moze on by¢ podstawowg determinantg procesu kreowania miejsc pracy w mikro-
przedsigbiorstwach. Ponadto w tej czesci raportu przeanalizowano sktonno$¢ mikroprzedsigbiorstw do zwolnien i przyjeé¢ do
pracy w przekroju zawodow oraz motywy ruchliwosci pracowniczej w ciggu ostatniego roku. W przypadku przyje¢ do pracy
wykazano/rozpoznano, w jakim stopniu i w jakich zawodach angazowani pracownicy musieli by¢ szkoleni ze wzgledu na braki
w ich potencjale kwalifikacyjnym.

Rozdziat czwarty obejmuje szerokg ocene potencjafu kadrowego mikroprzedsigbiorstw. Potenciat ten jest analizowany
w przekroju ilosciowym i jako$ciowym. Analiza ma charakter retrospektywny i prospektywny. Zawiera informacje o stanie po-
czatkowym zaangazowanego kapitatu ludzkiego, tj. od momentu utworzenia firmy, do stanu biezacego i planowanych zmian
w ciggu najblizszego roku. Jej celem bylo zidentyfikowanie zmian w popycie na prace wedtug zawododw. Analize przeprowa-
dzono na poziomie $rednich grup zawodéw (opisanych kodami trzycyfrowymi) zgodnie z obowigzujgcg Klasyfikacjg Zawodow
i Specjalnosci. Analiza pozwolita réwniez pozna¢ luki w zaangazowanym kapitale ludzkim, ktére powoduja, ze w niektorych
mikroprzedsigbiorstwach nie mozna osiggna¢ docelowej struktury zatrudnienia oraz dziatania, jakie sg podejmowane w celu
eliminaciji tego niedopasowania. Zidentyfikowane deficyty przedstawiono w kontekscie umiejetnosci przyporzadkowanych
do poszczegdinych zawodow. Ponadto zaprezentowane w tej czesci raportu wyniki pokazujg stanowisko tego sektora przed-
sigbiorstw w sprawie legalnego zatrudniania cudzoziemcéw. Realizatorzy badania chcieli tym samym dowiedzie¢ sig, czy
zaangazowanie kapitau ludzkiego spoza kraju i z innych lokalnych rynkéw pracy moze by¢ spostrzegane jako remedium na
likwidacje zidentyfikowanych niedoboréw po stronie podazowej rynku pracy.

Kolejny, piaty rozdziat dotyczy zamierzen inwestycyjnych mikroprzedsigbiorstw w ciggu najblizszego roku. Autorzy
chcieli pozna¢ implikacije tych przedsigwzigc w sferze ilosciowej i jakosciowej zatrudnionych, czyli sprawdzi¢, czy prowadzone
dziatania spowodujg wzrost lub zmniejszenie liczby pracownikow i jakich zawodéw te zmiany bedg dotyczy¢. Istotne bylo réw-
niez zidentyfikowanie, w jakim stopniu inwestycje wptyna na zmiane wymagan pracodawcéw pod kagtem wiedzy | umiejetnosci
u pracownikow dotychczas zatrudnionych, czy spowodujg one zmiang zapotrzebowania na zawody i wprowadzenie do firm
0s6b przygotowanych do wykonywania zawodéw, ktére dotychczas nie wystepowaly w strukturze zatrudnionych.

Szo6sty rozdziat zawiera wyniki pozwalajgce okreslic podejscie mikroprzedsiebiorstw do planowania zatrudnienia jako
dziatania czy tez narzedzia wspierajgcego ich funkcjonowanie. Ponadto badaczy interesowata opinia respondentéw na temat
wykorzystania przygotowywanego narzedzia informacyjno-prognostycznego W przysztosci. Do zbadania tego aspektu skfo-
nity autoréw wyniki badarn jakosciowych, jakie przeprowadzono w ramach projektu wéréd pracownikéw publicznych sfuzb
zatrudnienia. W wywiadach podkreslano konieczno$¢ uwzglednienia w modelu docelowym jako uzytkownika narzedzia
prognostyczno-informacyjnego m.in. pracodawcéw. Dlatego istotne dla badaczy byto zidentyfikowanie ich oczekiwar wobec
tego narzedzia pod wzgledem jego uzytecznosci, zasobow informacyjnych, dostepu itp.

Czesc ostatnia zawiera podsumowanie, w ktérym przedstawiono wnioski wyplywajace z analizy, istotne dla zespotu pro-
jektujacego modele prognoz zatrudnienia wedtug grup zawodéw w ujeciu globalnym. Whioski te sg niezbedne do uzyskania
projekciji globalnej o wysokiej jakosci, niewymagajgcej korekt o charakterze metodologicznym.
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Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej poinformowato, ze przygotowuje projekt ustawy o ochro-
nie miejsc pracy. W koncu stycznia 2013 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych wynosita
2295,7 tys. osOb (w tym 1155,9 tys. kobiet) i byta wyzsza niz przed miesigcem o 158,9 tys. 0os6b
(tj. 0 7,4%).

W todzi zmart w wieku 85 lat nestor polskiej statystyki profesor Wiadystaw Welfe; byt twércg todz-
kiej szkoty ekonometrii.

Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego o inflacji w 2012 roku ustalono, ze wskaz-
nik waloryzacji emerytur i rent wynosi w 2013 roku (od marca) 4,0%.

Podano, ze liczba osob, ktére majg zalegtosci w pfatnosci rat i rachunkéw przekroczyta 2,26 min
0s0b. Zalegtosci na koniec 2012 roku wynosity blisko 40 mid zt.

Podano, ze w 2012 roku 57% podatnikéw nie wsparto 1-procentowym odpisem PIT organizacji
pozytku publicznego. Do uzyskania odpisu uprawnionych jest prawie 7,3 tys. organizacji (OPP).

Ogtoszono, ze w styczniu 2013 roku $rednia ptaca miesieczna wyniosta 3680 zt brutto i niemal nie
zmienita sie w ciggu roku.

Komitet Prognoz PAN ,Polska 2000 Plus” na plenarnym posiedzeniu omawiat temat ,Czy $wiat
nalezy urzadzi¢ inaczej”. Miedzy innymi profesor B. Galwas wygtosit referat pt. ,Czas na panstwo
socjalne”.

Osiemdziesigty rok zycia ukonczyt profesor Mieczystaw Kabaj, wybitny badacz problemoéw zatrud-
nienia i rynkéw pracy, ekspert Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Odbyto sie posiedzenie plenarne Rzgdowej Rady Ludnosciowej. Miedzy innymi przyjeto projekty
opracowan: ,Raport 2011-2012. Sytuacja demograficzna Polski” oraz ,Zatozenia polityki ludno-
sciowej — raport koncowy”.

Osrodek Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego zorganizowat seminarium na temat
migracji w zyciu zawodowym czlowieka.

W Szkole Gtéwnej Handlowej odbyta sie kolejna debata publiczna po$wiecona otwartym fundu-
szom emerytalnym.

W Centrum Konferencyjno-Kongresowym w Warszawie odbyta sie¢ dwudniowa debata pt. ,Gminny
standard wychodzenia z bezdomnosci. Partnerstwo Iokalne, edukacja i zatrudnienie”, poswigco-
na problematyce tworzenia na poziomie gminy partnerstw w celu zapobiegania i rozwigzywania
problemu bezdomnosci, edukaciji i zatrudniania oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
W debacie uczestniczyli przedstawiciele partnerstw lokalnych z dziewietnastu polskich gmin, ktére
wdrazajg zaprojektowane standardy, a takze krajowi i zagraniczni eksperci. Organizatorami debaty
byli: Stowarzyszenie Otwarte Drzwi oraz Zwigzek Organizacji Sie¢ Wspotpracy Barka.

W Domu Pracy Tworczej PAN w Madralinie k. Otwocka rozpoczeta sie dwudniowa konferencja
pt. ,Dlugookresowe zagrozenia globalne: ekonomiczne, spofeczne i polityczne”. Konferencja jest
drugg z kolei w realizacji projektu badawczego Komitetu Prognoz ,Polska 2000 Plus” pt. ,Zagro-
zenia globalne barierami rozwoju”, realizowanego we wspéipracy z Biurem Bezpieczenstwa Naro-
dowego, pod patronatem Prezydenta RP. Celem obecnej konferenciji jest ocena, w jakim stopniu
kryzys zapoczatkowany w 2008 r. doprowadzit do radykalnych zmian w $wiatowym uktadzie sit
ekonomicznych i politycznych w gospodarce swiatowej oraz czy wymusza reformy zmiany w regu-
lacji stosunkéw ekonomicznych i politycznych.

W Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog” im. Andrzeja Bgczkowskiego w Warszawie odby-
ta sie konferencja pt. ,Dialog damsko-meski na rynku pracy”, podczas ktérej poruszone zostaty
problemy zwigzane z aktualng sytuacjg na rynku pracy. W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele:
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, organizacji pracodawcow i zwigzkow zawodowych, Insty-
tutu Pracy i Spraw Socjalnych, Uniwersytetu Warszawskiego, Instytutu Spraw Publicznych, a takze
reprezentanci innych osrodkdw naukowych, organizacji kobiecych oraz instytucji zaangazowanych
w rozwoj dialogu spotecznego i obywatelskiego w Polsce.

Fundacja ICRA we wspotpracy z Fundacjg im. Friedricha Eberta zorganizowata seminarium pt.
,Bezrobocie w Polsce: indywidualne strategie a polityka panstwa”, w ramach Warszawskich Debat
o Polityce Spotecznej.

Opracowat: A.R.
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